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ELOTERJESZTES
A Képviseld-testiilet 2021. augusztus 31. napjdn tartand6 nyilt iilésére
Az Ercsi Szocialis Szolgalat Szakmai Programjinak elfogadasarél

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Fejér Megyei Korményhivatal, mint mikodést engedélyezd szerv iratbekérés,
nyilatkozattétel és adatszolgaltatds utjan hatosagi ellenérzést folytatott le az Ercsi Szocialis
Szolgalatnal. A feltart hidnyossdgok megszlintetése érdekében sziikséges volt az Ercsi
Szocialis Szolgalat Szakmai Programjanak, és annak melléklettét képezé Megallapodasnak és
a Szervezeti és Miik6dési Szabélyzatanak az atdolgozasa.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az alabbi hatdrozati Javaslatok
elfogadasara. K

Ercsi, 2021. 08. 12. /

> Szabé Tamas
- polgarmester
Ellendrizte: 14




Hatarozati javaslat I:

Ercsi Viros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...... /2021.(VIIL.31.) hatarozata
Az Eresi Szocialis Szolgalat Szakmai Programjanak elfogadasarol

Ercsi Véros Onkorményzat Képviselo-testillete az Ercsi Szocidlis Szolgalat Szakmai

Programjat e hatarozat mellékleteként elfogadja.
A Képviselo-testiilet az Ercsi Szocialis Szolgalat 71/2016.(I1.11.) hatarozattal elfogadott

Szakmai Programjat hatalyon kiviil helyezi.

Felelos: Szab6 Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezet6
Hataridé: azonnal

Hatarozati javaslat I1:

Ercsi Viros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
...... /2021.(VIIL31.) hatarozata
Az Erecsi Szocialis Szolgalat Szervezeti- és Miikodési Szabalyzatianak elfogadasarol

Ercsi Varos Onkorméanyzat Képvisels-testiilete az Ercsi Szocialis Szolgélat Szervezeti- €s
Miikodési Szabalyzatat e hatarozat mellékleteként elfogadja.
A Képviselé-testiilet az Ercsi Szocidlis Szolgalat 72/2016.(I1.11.) hatarozattal elfogadott
Szervezeti- és Miikodési Szabalyzatat hatalyon kiviil helyezi.

Felelos: Szab6 Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezet6

Hatarido: azonnal

Hatarozati javaslat III:

Ercsi Varos Onkorméinyzat Képviselé-testiiletének
...... /2021.(VIIL31.) hatarozata
Az Ercsi Szociilis Szolgalat Idések Otthona Hazirendjének elfogaddsarol

Ercsi Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthona

Hazirendjét e hatarozat mellékleteként elfogadja.
A Képviselo-testiilet az Ercsi Szocialis Szolgalat 73/2016.(I1.11.) hatarozattal elfogadott

Idések Otthona Hézirendjét hatalyon kiviil helyezi.

Felelos: Szabo Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetd
Hataridé:  azonnal



Hatarozati javaslat IV.

Ercsi Viros Onkorményzat Képviselé-testiiletének
...... /2021.(VIIL.31.) hatarozata
Az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Nappali Ellatisa Hazirendjének elfogadasarél

Ercsi Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Nappali
Ellatasa Hazirendjét e hatarozat mellékleteként elfogadja.
A Képvisel-testiilet az Ercsi Szocidlis Szolgalat 74/2016.(11.11.) hatarozattal elfogadott

Idések Klubja Hazirendjét hatalyon kiviil helyezi.

Felelds: Szabo6t Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetd
Hataridé:  azonnal

Hatarozati javaslat V:

Eresi Viros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
...... /2021.(VII1.31.) hatirozata
A szocialis étkeztetés ellitis igénybevételéhez megkitendé Megallapodds jévahagyasarol

Ercsi Véaros Onkorményzat KépviselS-testiilete az Ercsi Szocidlis Szolgéalatnal a szocialis
étkeztetés ellatas igénybevételéhez megkstendd Megallapodast e hatarozat melléklete szerint

jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Cserkutiné Herédi Erika intézményvezet6t a
Megéllapodasok megkdotésére.

A Képvisel-testiilet az Ercsi Szocialis Szolgalat 75/2016. (I1.11.) hatérozattal elfogadott a
szocialis étkeztetés ellatds igénybevételéhez megkotends Megallapodast hatalyon kiviil

helyezi.
Felelos: Szab6 Tamas polgarmester

Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetd
Hataridé: azonnal

Hatarozati javaslat VI:

Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének

...... /2021.(VIIL.31.) hatarozata
a Hazi segitségnyujtas ellitis igénybevételéhez megkitendé Megallapodas
jovahagyasardl



Ercsi Varos Onkorminyzat Képviselé-testillete az Ercsi Szocialis Szolgalat Hazi
segitségnyjtas ellatds igénybevételéhez megkdtendé Megallapodast € hatdrozat melléklete
szerint jovahagyja.

A Képvisel6-testillet felhatalmazza Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetét a
Megéllapodasok megkétésére.

A Keépviseld-testiilet az Ercsi Szocialis Szolgalat 219/2017.(V1.27.) hatarozattal elfogadott a
Hazi segitségnyujtas ellatds igénybevételéhez megkdtendé Megallapodast hatalyon kiviil
helyezi.

Felelds: Szab6 Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetd

Hataridé: azonnal

Hatarozati javaslat VII:

Ercsi Viros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
...... /2021.(VIIL.31.) hatarozata
a nappali ellatist nyujt6 intézményi ellatas igénybevételéhez megkiotendé Megallapodas
jovahagyasaroél

Ercsi Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Ercsi Szociélis Szolgalat nappali ellatast
nydjto intézményi ellatas igénybevételéhez megkotendd Megallapodast e hatarozat melléklete
szerint jOvahagyja.

A Képvisel6-testiilet  felhatalmazza Cserkutiné Herédi Erika intézményvezetét a
Megallapodasok megkotésére.

A Képvisel6-testiilet az Ercsi Szocidlis Szolgalat 77/2016.(I1.11.) hatarozattal elfogadott a
nappali ellatdst nyujté intézményi ellatds igénybevételéhez megkotendd Megallapodast
hatalyon kiviil helyezi.

Felel6s: Szabot Tamas polgarmester
Cserkutiné Herédi Erika intézményvezet6
Hataridé:  azonnal



Melléklet a ...... /2021.(VII1.31.) hatarozathoz
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I. A szolgaltatas célja, feladata

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat tevékenységi célja, hogy az Onkormanyzati torvényben
meghatérozott szocidlis, gyermekvédelmi feladatainak megvalésitisa keretében komplex
ellatd rendszert alakitson ki, annak érdekében, hogy a krizishelyzetbe jutott egyének és
csoportok megfeleld ellatasban részesiiljenek. Az intézmény egységes szakmai értékek és
irdnyelvek mentén, egyéni sziikségleteknek megfeleld, differencidlt ellatast, adekvat
segitségnyujtast valositson meg. Tevékenysége soran fokozott figyelmet forditson a
személyiségi jogok érvényesiilésének megtartisira, az egyéni autondémia biztositiséra, az
aktivitas és a tarsadalmi integracio eldsegitésére.

Az Ercsi Szocidlis Szolgélat feladata a szocidlis agazatban, hogy segitséget nytjtson a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban, laké kdrnyezetiikkben az 6nalld életvitelitk
fenntartisaban, valamint egészségi-, mentalis é4llapotukbdl vagy mas okbol szdrmazéd
problémaik megoldasaban, ezen tiilmenden apolési, gondozasi, terapids tevékenységet végez.

Feladata a gyermekvédelmi agazatban, hogy segitséget nylijtson a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zEsérdl és megsziintetésérél, jelzérendszert mikodtessen.

Az intézmény feladatat az 1993. évi IIL.- A szocialis igazgatasrél és szociélis ellatasokrol-,
valamint az 1997.évi XXXI. - a gyermekek ellatasar6l és gyamiigyi igazgatasrél- sz6ld
torvény €s a végrehajtasuk targyaban kiadott rendeletek, valamint a mindenkor érvényben
1év6 helyi rendeletben szabalyozott eléirasok szerint végzi.

L1. Az Ercsi Szocidlis Szolgdlat dltal nyyjtott szolgdltatds elemek, tevékenységek; a
szolgdltatdsokrol szolo tdjékoztatds helyi médja

A szocidlis, Csalad-és gyermekjoléti ellatasok tekintetében az intézmény ellatasi teriilete Ercsi
varos kozigazgatasi teriilete.

Létrejovo kapacitas:

Alapszolgaltatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas (27 £6)
Idések Nappali Ellatasa( nappali ellatas): 20 férohely
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakositott ellatasok:
Apolést gondozast nyjté intézmény

Bentlakasos Idések Otthona: 20 féréhely

Az intézményen beliil az intézményvezetdvel egyiitt 28 6 latja el a mitkddéshez kapcsol6dd
szakmai feladatokat.
Szociélis Etkezés:
- 0.5 16 szocidlis segit6/4dra/
Hazi segitségnyujtas:
- 3 16 szocidlis gondozd, apold
- 0.5 16 szocialis segit6/46ra/



Csalad és gyermekjoléti szolgélat: 9 £6 allashely
- 710 csaladsegitod
- 116 csaladsegit6 asszisztens
- 0.5 f6 csaladsegitd asszisztens / 4 6ras/

Id6sek Klubja:
- 1 £6 gondozo

Id6sek Otthona: 14 6 allashely
- 1 £6 f6n6vér /intézményvezetd
- 3 16 apold

- 2 16 gondoz6

- 1 £6 terapias munkatars

- 1 £6 gazdasagi ligyintéz6

- 4 {6 takariton6- konyhalany

- 1 16 gépkocsivezetd

- 1 f6 mosod-vasalond

Az intézmény két épiiletben latja el a fentebb felsorolt feladatokat, mely egyben lehetové teszi
a sokrétii szocialis problémak hatékony megoldasat.

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat a szocidlis-, gyermekjoléti szolgaltatasok és intézmények
miikodtetésén thl, tdjékoztatast nyujt, az ellatasi teriiletén éloknek a telepiilésen miik6dd
szocidlis-, és gyermekjoléti intézményekrdl és szolgaltatasokrol. A lakossag tdjékoztatisat a
helyi médidban, informécios fiizet megjelentetésével, intézményi nyilt napok szervezésével
végzi.

Tanacsadas és sziikség esetén, kozvetités révén segitséget nydjt a kiilonbsz6 szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Javaslatot tesz az ellatdsok fejlesztésére, 0j ellatasi formak bevezetésére, valamint i
gondozési modszerek alkalmazasara.

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevd ellatottnak, sziikség esetén egyéni
gondozési terv alapjan, személyes sziikségletének megfeleléen nyujt segitséget. Nem
készitiink gondozasi tervet, az étkeztetést igénybevevd ellatottak részére.

A megvaldsitando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitiizétt
célok megvaldsitasét szolgalja.

A lakossag korében igény van az apolast, gondozast nyujté szakositott intézményként
miikddd iddsek otthonara és idéskoruak gondozohazara, mivel jelentds a szdma azoknak az
idéseknek, akik szamdra életkoruk, egészségiigyi allapotuk miatt mar nem elegenddek az
alapszolgaltatds keretében biztosithatd ellatasok (az étkeztetés, a hazi segitségnytijtas,
csaladsegités, nappali ellatas).

A szolgéltatds beinditdsdval, a szakemberek rotacidja révén, a célcsoport ellatasanak
mindsége jelentdsen javul.

Bizonyos egyéni igények (hazastarsi szoba, csaladkozelség) jobban érvényesithetd.

L2. A szakmai program megvaldsitasa virhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betiltitt szerepének és hatasanak értékelése:



A szakmai program megvaldsitasa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben bet6ltott szerepének és hatdsanak értékelése leginkdbb a kiilonbozo
indikatorok hasznalataval térténhet.

a.) Bementi indikatorok:

- Evente altalaban 10 kérelem érkezik Ercsi telepiilésen az id6skoriak otthona
ellatas irant.

b.) Kimeneti indikatorok:

- a varhato sziikségletnek a jelen szolgéltatas legalabb 40%-at tudja kielégiteni.

- az intézmény kihasznaltsaga 100 %-os marad, ugyanakkor kevesebb lesz a féréhely
hidnyaban nyilvantartottak szama.

- a szocidlis intézményhdlézatban az intézmény létrejottének, miikodtetésének
jelentGsége nagy.

c.) Eredmény indikator:

- a telepiilésen érintett idosek szamara a helyben torténé Idéskortiak Otthona ellatas
40%-ban biztosithato.

- javul az idések kozérzete azaltal, hogy nem kell az eredeti lakohelyiiktél tavol
élniiik, elszakadniuk a megszokott kérnyezettol.

d.) Hatas indikator:

- azegészségiigyi allapotuk miatt raszoruld idések ellatasa az Idések Otthona keretében
megoldasra kertil.

- konnyebben térténik az idgskort lakohelyére visszakoltézése akkor, ha az 4llapota
mar nem teszi sziikségessé az Id6skortiak Otthona ellatast.

1.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:

a) Az egylittmlikodéssel érintett szervek:

Napi kapcsolatban &llunk a véarosban mikodé Egészségiigyi Koézponttal, Benedikt
Otthondpolasi szolgalattal a gondozottak egészségmegbrzésének, egészségi allapotanak
javitasa érdekében.

Munkakapcsolatban allunk a dunaujvérosi korhazzal, az intézményi elhelyezésre varo, apolast
igénylé ellatottak - ha ellatdsuk sajat otthonukban nem oldhat6 meg - az 4polasi
szakko6rhézbol keriilnek az Idések Otthondban.

Napi kapcsolatban vagyunk a telepiilésen 1év8 nevelési oktatasi intézményekkel a
gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése,
megsziintetése érdekében.

Intézménylink segiti a telepiilésen az Onsegitd és kozosségi segitd csoportok szervezését.
Kapcsolatot tart a kistérségben miikodé civil szervezetekkel. (Nyugdijas egyesiiletek,
Mozgassériiltek Egyesiilete, Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt, Ercsi Ifjusagi Kulturalis
és Sport Alapitvany, Zoldovezet Alapitvany, Egészséges Eletm6d Egyesiilet.)

Kapcsolatot tart szocidlis és gyermekjoléti Modszertani Ko6zpontokkal, a Kkistérségben
miik6do6 szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatast nywjtd tarsintézményekkel, a Fejér Megyében
miik6dd bentlakasos intézményekkel.

Allandé kapcsolatban 4llunk szocialis alap és fels6foku szakképzést végzé oktatasi
intézményekkel. Az intézménygyakorlo terepként, szakmai tapasztalatokat és értéket kdzvetit.

Kulturalis tevékenységek gazdagitidsa érdekében egyiittmiikédiink az Ercsi Eotvos Jozsef
Miivelédési Hazzal €s az oktatasi nevelési intézményekkel, foként az dvodakkal, iskolakkal,
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akik rendszeresen tartanak eléadast ellatottjainknak.

b) Az egyiittmiikédés modja:

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjival, az 6nkormanyzattal:

Az intézményfenntartoval val6 egyiittmiikdés tobboldalu. Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikodésre

Egyiittmiitkodés mas hasonlé intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valé egylittmiikodés soran az intézmények kélcsondsen
tajékoztatjdk egymast az dltaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott uj modszerekrol,
eredményeikrol stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a fér6hely kihasznéltsdguk optimalizalasa érdekében is.

Egyiittmiikodés a csalid-és gyermekjoléti szolgalattal:

Az Idések Otthona egyiittmiikodik az idések megfeleld ellatasa érdekében a csalad és-
gyermekjoléti szolgalattal. Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csaladsegitd jelezheti adott

személy idéskoruak otthonaban val6 elhelyezésének sziikségességét,

- az Idéskoruak Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett id6s egészségiigyi,

Illetve szocidlis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az idéskoru

csaladjaba torténd visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a
csaladsegit6 kozremiikodését.

Egyiittmitkodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellitassal:
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az
idéskoruak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

I 4. Az ellatottak kére, demogrdfiai mutatoi

Az Ercsi Szociélis Szolgalat 1998. jalius 1-t6] vegyes profilu intézményi struktiraban végzi el
Ercsi kozigazgatési terliletén a szocidlis szolgaltatasok alap-és szakositott ellatasi feladatait,
valamint csalad —és gyermekjoléti szolgaltatast.

A véros éalland6 népességének szama 844216.

Az ellatast jellemzoéen idoskort személyek veszik igénybe, akik tobbnyire egyszemélyes
haztartasbol érkeznek, gyenge egészségi allapotban, allandé folyamatos gondozast igénylden,
onellato képességiik jelentosen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklddési koriik besziikdilt.

Az ellatasi sziikségletet elsdsorban az igénybevevo pszichés és fizikai allapota hatarozza meg.
Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg életkornak, betegség tipusanak megfeleld
egészségi allapot meglrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis igények kielégitési, személyi
higiéniai tAmogatasa, 6nellatasi képességek visszanyerése, mozgasfunkcidk javitasa, illetve a
mentalis allapot erdsitése, szabadid6é hasznos elt6ltése, programok - rendezvények szervezése,
onmegvalositas céljabol terapias foglalkozas.
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A Szocialis Szolgilat alapszolgaltatisait igénybe vevék korcsoport szerinti megoszlisa
(2020. 12. 31. allapot szerint)

Korcsoport |Etkeztetés Hazi Iddsek nappali | Mind6sszesen
segitségnyjtas ellatasa

18-39 1 1 - 2
40-59 3 - - 3
60-64 2 1 - 3
65-69 2 1 - 3
70-74 3 2 - 5
75-79 9 6 - 15
80-89 4 10 - 14
90-X 2 3 - 5
Osszesen 26 24 - 50
Ercsi 65 év feletti lakosainak szdma: 142216
Az alapellatast igénybe vevo 65 év felettiek szama: 42 16
Az alapellatast igényl6k koziil egyediilalls: 43 16

Idések Otthona nem és korcsoport szerinti megoszlisa 2020. december 31-én

40-59 | 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 | 90-X | Osszesen
N6 - 1 0 7 8 2 18
Férfi - 0
Osszesen | - 0 1 0 7 8 2 18

2020.december 31. varakozok szama: 27 £6

Az Iddsek Otthonaban lakok kéziil mindenki rendelkezik nyugdijjal.
Ellatasi sziikséglet szempontjabdl az igénybevevék koziil

- Onellaté 06

- részben onellato : 1 {6

- teljes korti ellatésra szorul : 17 £6

Csaladsegité Szolgiltatist igénybe vevék szima nem és korcsoport szerint 2020 évben:
Nem, 18-24 25-34 35-49 50-61 62-és Osszesen
életkor id6sebb
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Férfi 20 40 84 34 23 201
N6 30 79 114 54 35 312
Osszesen 50 119 198 88 58 513
Ercsi lakosainak szama: 8141 6
Csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevdk szdma: 513 6
A gyermekjo6léti szolgalatgondozasi tevékenysége 2020:
Alapellatasban
Megnevezés Kor torténd Védelembe Osszesen
gondozas vétel
0-5 éves 25 15 40
fin 6-13 éves 34 25 59
14-17¢éves | 19 11 30
0-5 éves 31 8 39
lany 6-13 éves 15 21 36
) 14-17 éves | 34 12 46
Osszesen 158 92 250
Csaladok szama 47 23 62

Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék szama: 250 Fé

II. A szolgiltatis megkezdése el6tt megtett intézkedések leirasa, az ellatasok
igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele az ellatast igénylé / vagy torvényes képviseldje kérelme
alapjan torténik, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon /kivéve a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal, ahol irdsbeli kérelem nélkiil is nytjthaté szolgéltatas /.

A kérelem nyilvantartisba vételét kovetben, az ellitast igényls elégondozésban részesiil,
melynek célja a leend6 ellatott gondozasanak elSkészitése, kolcsonds informéacionyujtas és
tajékoztatas. Az elégondozast végz6 személy tajékozddik az intézményi ellatast igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi allapotérol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre. Az elégondozaskor tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képvisel6jét az intézménnyel kotendd megallapodds tartalmarél, a téritési dijrél és a
hazirendrol.

(A kérelem nyilvantartasba vételérdl és az eldgondozas idépontjarél irasban értesitjiik az
ellatast igénylét.)

Elégondozast kell végezni dpolas-gondozast nytjtd szocilis intézményi elhelyezés elbt.
Id6sotthoni elhelyezés esetén, kérelem alapjén az intézményvezets végzi igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgilatat. A gondozasi sziikségletet kiilén jogszabalyban meghatarozottak
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szerint megvizsgélja és szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérol. Idésotthoni
cllitds napi 4 Ordt meghaladd, illetve a kiilén jogszabalyban meghatérozott egyéb
korilményeken alapul6 gondozési sziikségletet igazolé szakvélemény alapjén nyijthato.

Ha a szakvélemény szerinti gondozasi sziikséglet fennéll, de nem haladja meg a napi 4 6rat, és
az iddsotthoni elhelyezést a kiilon jogszabdlyban meghatérozott egyéb koriilmények sem
indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast nytjt az egyéb igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
Az el6gondozést kovetden irdsban értesitjiik az ellatést igényl6t a szolgaltatis megkezdésének
varhat6 idejérdl, id6tartamarol.

Bentlakasos intézményi ellatis esetén, soron kiviili elhelyezési igény benyujtédsakor az
intézményvezet6 hatdrozza meg az igények sorrendjét.

Az ellatasi igény elutasitasa esetén, a kérelmezd az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz irdsban jogorvoslatot nytjthat be. A személyes gondoskodast nyujt6
szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Az intézményi jogviszony
keletkezését az intézményvezet$ intézkedése alapozza meg.

Az intézmény vezetdje az ellatas megkezdésekor az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas igénybevételének kezd6 idSpontjat, hatarozott idétartami elhelyezés esetén zard

id6épontjat

- azintézmény éltal nyvjtott szolgaltatisok korét, modjat, formajat

- aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

- apanasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat,

- intézményi jogviszony megsziinésének maédjat,

- megéllapodas médositasanak szabalyait.

Az intézmény a kérelmezokrol, varakozokrol és az ellatottakrdl nyilvantartast vezet. A
személyes adatok kezelése az adatvédelmi torvény elbirasa szerint torténik. Adatok csak a
jogosult szervnek szolgéltathatok ki. 2012. julius 1-t61 Szolgalatunk szdmara kotelezd a
Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevdrsl ( KENYSZI) napi szintil
hasznélata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvéntartdsa. 2021.07.01- Gyermekeink védelmében
elnevezeésti informatikai rendszer (GYVR) hasznalata kotelezé a Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalatnal. A rendszer web alapu, orszagos szintii. A szolgéltatast igénybe vevék személyes
adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamét.

II. Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatast végzék joginak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik, hogy az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok és az
ellatast nyujték emberi és dllampolgéri jogai érvényesiiljenek. Ennek alapfeltétele, hogy
mindkét fé] tisztiban legyen sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetSje biztositja e
jogok és az intézmény kotelezettséginek ismertetését. A tajékoztatas alapdokumentuma a
szocialis térvény, a gyermekvédelmi torvény és a szocialis munka etikai kodexe.

Az Frdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nyujtéo szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban 4llk jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv, mely a hdzirend meghatrozott feltételek és eljaras szerint miksdik.

Erdekképviseleti Forum feladata:

- elOzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, hazirendet,
tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben €l6k panaszait, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezet6 felé
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- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatis
szervezésével kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miik6désével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel

Ellatottak jogai:

A szocidlis szolgaltatidsok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményének
megtartasa mellett minden ellatott egyéni sziikségleteit és élethelyzetét figyelembe véve
személyre szabott segitségnyujtasban részesiil.

Az intézmény szolgéltatasait oly modon végzi, hogy az ellatast igénylék alkotmanyos jogai
maradéktalan érvényre jussanak. Kiilonos figyelemmel az élethez és az emberi méltésaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészéghez valo jogra.

Az ellatast igénylének joga van az intézmény mukdédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatast készit, mely tartalmazza az intézmény éves miik6édési koltségét, egy havi
intézményi téritési dij 6sszegét és az egy fore jutd onkoltséget

Az ellatottak személyes adatainak védelme és a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem
betartasra keriil. Kiilondsen a egészségi allapot, jovedelmi viszony, szocialis raszorultsag.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat, a személyes tulajdonat képezé illetve mindennapi
hasznalati targyainak hasznélataban.

Az intézmény vezetdje gondoskodik igény esetén az ellatottak vagyontargyainak, értékeinek
biztonsagos elhelyezésérdl. Az érték és vagyonmegtrzés részletes szabdlyait a hazirend és a
pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az ellatottak szabad mozgasat az intézmény nem korlatozza, az intézménybdl tSrténd
eltavozas és visszatérés rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatott kapcsolattartidsdhoz val6 joga biztositasa érdekében az intézmény a latogatasi idot
nem korlatozza, javasolja azonban a délel6tti és a délutani drékat.

Az ellatott egészségi vagy mentdlis allapota miatt nem képes ligyei vitelére, az intézmény
vezetdje gondoksag ald helyezési eljarast kezdeményez, vagy elésegit / biztositja az ellatott
jogi képviseldvel torténd kapcsolatfelvételt.

Panasztétel esetén az intézményvezetdje 15 napon belill koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. A hataridé elmulasztasakor, vagy ha a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét kvetd 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyuajtdé alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
személyeknek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOoldé 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek jogai teljes kori védelmének
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kotelezettségét fogalmazza meg. Elbirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselén
keresztill is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében. A
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.
Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld tevékenységérdl és elérhetdségérdl az intézmény
faliijsagain, szoban lakégytiléseken tdjékozatjuk a szolgaltatast igénybevevoket.

A szocialis-€s gyermekjoléti szolgaltatast végzéknek biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, a munkaltaté megfeleld munkakoriilményeket
biztositson szdmukra.

Az alapellatasban gondozasi feladatot ellato személy részére, az intézményvezetéd munkaltatoi
igazolvanyt allit ki, hogy a szocialis szakember igazolni tudja. A feladat ellatasara vonatkozo
felhatalmazasat.

IV. Az intézmény szervezeti felépitése, szervezeti egységek, feladatkorok, létszam és
szakképzettség szerinti megoszlas, intézményi targyi feltételei

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat vegyes profili, integralt intézmény, feladatit az alabbi
szolgaltatasokkal latja el:

1. Etkeztetés

2 Hazi segitségnyjtas

3. Idések nappali ellatasa

4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5 Apolést gondozast nyujto intézmény : Idések Otthona

Intézmény székhelye: 2451 Ercsi, Lejto sor 1

Telephelye: 2451 Ercsi, Kossuth u. 12.

Az intézmény vegyes profilu intézmény, melyben bentlakdsos intézmény keretén beliil
alapszolgaltatas miikodik.

A 20 féréhelyes bentlakasos intézményben 20 férdhelyes Idések Klubja keriilt kialakitasra.

Az intézményben biztositott a kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, étkezésre szolgald helyiség.
Az étkeztetés és hazi segitségnyjtas feladatai ellatdsahoz két iroda helyiséggel rendelkezik,
ezt a szolgaltatast valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatatss feladatait az intézmény
telephelyén latja el.

Az Eresi Szocidlis Szolgalat élén az intézményvezeté all. Az intézményvezetdt nyilvanos
palyéazat (tjan Ercsi Véros Onkormanyzatinak Képviseld — testiilete nevezi ki, felmentése a
képviseld — testiilet hatdskore, munkaltatoi jogkdr gyakorloja a polgarmester.

Az intézmény dolgozdi tekintetében a jogkor gyakorldja az intézményvezetd.

Fenntarto, irdnyité és feliigyeleti szerve, Ercsi Véaros Onkorméanyzata. A pénziigyi iranyitast,
feliigyeletet a Pénziigyi Bizottsig és a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja, a
térvényességi feliigyeletet a Jegyz6 latja el.

Intézmény targyi feltételei
Az idések otthondban 10 lakészoba talalhato 2-3 agyas, szobdkkal, ahol egy fbre 6

négyzetmeter lakoterillet jut. Emeleten taldlhaté a betegszoba és 3 lakdszoba a gazdasagi
iroda, mosokonyha, személyzeti 6lt6z6, fiirds, WC. A meredek 1épcsd hasznalataban
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segitségiinkre van az tiléfelvond, amelyet 1999-ben tizemelték be és az 6ta is kisebb hibakkal,
de hatékonyan mikodik. Foldszinten tovabbi 4 szoba, ndvérszoba 2 fiirdd, WC, nappali és
ebédld egybenyitva és a tdlalokonyha talélhato. Az épiilet hatsé részében kapott helyet az
idések nappali ellatdsa ahol a klubtagok napkézben tart6zkodnak.

A csaladsegit6 épiilete Ujszert, tigyfeles iroda, 1 interjiszoba és tigas varé fogadja a
klienseket. A csalddsegitoknek 2 a gondozoknak 1 irod4juk van. Az intézményben tal4lhat6
egy targyalo és egy intézményvezetdi iroda, mozgéaskorlatozott fiirds, WC, amelyeket az
tigyfelek hasznalhatjak.

A hatékony munkavégzés érdekében a biztonsagos és egészséges kornyezet megteremtése
mellett a munkavégzéshez sziikséges segédeszkdzok megléte alapvetd sziikséglete. Az
intézmény székhelye és telephelye is rendelkezik a jogszabalyok altal elirt helyiségekkel és
felszereléssel. A foglalkozashoz sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak, de gyakran hivjuk
segitségiil a mindennapi hasznalati targyakat a tevékenységeinkhez. Az épiilet hatsérészében
talalhaté a klub helység a gyermekek részére rendezett programok itt voltak megtartva a
pandémia el6tt.

Az Ercsi Szocialis Szolgalat szervezeti felépitése,- a szakmai munkakorok 1étszam és
szakképzettség szerinti megoszldsa a 1. szamu mellékletben talalhato.

V. ETKEZTETES
V.1 Szolgaltatas célja, feladata, ellatottak kore:

Etkezetés szolgaltatast, olyan ellatottak vehetik igénybe, akik koruk, egészségi allapotuk-
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt, a
napi egyszeri meleg ételrdl, maguk, illetve eltartottjaik részére, tartsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

V.2. Feladatelldtas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgdltatasok formdi, kore,
rendszeressége

A napi egyszeri meleg ételt hétkoznapokon biztositjuk. Az ételt a Prizma-Food Kft. altal
miikodtetett, f6z6konyhdn készitik.
Az étel hétkoznapokon, 11.30-t61 12.30- ig. vihetd el.

Az étkezést igénybevevok, egészségi allapotuktol figgden kérhetnek normal, illetve diétds
valtozatot is. Az étel kiosztasa helyben, elvitellel, illetve kiszallitissal torténik.

Vezetett dokumentacid:

kérelem és adatlap

megallapodas

nyilatkozat adatkezeléshez

értesités a szolgéltatds nyujtasarol és a téritési dijrol
étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo

A fentebb felsorolt dokumentacidkat gondozo vezeti, intézményvezetd ellendrzi.

V.3. Szolgaltatasi elemek
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- étkeztetés
V.4. Szolgdltaté és igénybevevd kapcsolattartdsa

Az alapellatast igénybe vevbk kozvetett és kdzvetlen médon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel.

Az alapellatast a hazi segitségnyujtast végzd csoporton keresztiil biztositjuk, mely, telefonon
vagy ligyfélfogadasi idében személyesen is felkereshetd.

VI. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
VI 1. Szolgdltatas célja, feladta, ellatottak kore

Hézi segitségnyjtis keretében gondoskodunk azokrél a személyekrdl, akik 6nmaguk
ellatasara koruk, egészségi allapotuk miatt sajat er6b6l nem képesek.

Azokrdl a személyekr6l, akik allapotukbol adddéan az &nélld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de 6nmaguk ellatdsara képesek.

A hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabél szocialisan részorult az, akinek egészségi
allapota, valamint gondozasi szilkséglete indokolja a szolgaltatas biztositasat.

A szolgaltatas biztositja:

Az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését.

Az 0nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartadsaban valdé kozremiikodést.

A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézését, illetve elharitasaban val6 segédkezést.
Abban az esetben, ha a szaképolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, kezdeményezziik és
egyiittmiikodiink az otthonépolasi szolgalattal.

VI1.2. A feladatelldtas szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgdltatdsok formdja, kore

A szolgaltatds hétkdznapokon 8-16 6rdig vehetd igénybe. A hézi segitségnytjtas keretein
belill alapéapolasi, gondozasi, mentélhigiénés és érdekképviseleti tevékenységet végziink. Az
ellatist igénybe vevd lakokérnyezetében torténd segitségnyujtds, a természetes
tamaszrendszert hivatott kiegésziteni illetve pétolni. Személyi sziikségletek szerinti igények
felmérése, majd gondozasi terv készitése az idések otthona fénévére és a szocialis gondozé
feladata. A segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa mellett végezzilk az alabbi
tevékenységeket:
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. Torvény
szerint hazi segitségnyujtas biztositja az ellatast igénybevevd szdmara.
Szocialis segités keretében :

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés kérében:

- takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalés

A héztartési tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
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- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrdl, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lak4s bejarata eltt

- kisérés

Személyi gondozas keretében:

Az ellatést igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kérében:

- informéciényujtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremitkodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltdztetés

- agyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- k6éromépolas, borapolas

- folyadékpbtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsék cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyészati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Vezetett dokumentacié:

kérelem

gondozasi sziikséglet vizsgalata

nyilatkozat adatkezeléshez

értesités a szolgaltatas biztositasarol és a fizetendd téritési dijrél

nyilvantartas

tevékenységnaplo naplo a hazi segitségnyujtasban részesiil6krdl

A fentebb felsorolt dokumentéaciokat gondoz6 vezeti, intézményvezetd ellenérzi.

V1.3. Szolgdltatasi elemek

- gondozas
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas
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VI 4. A szolgdltaté és az igénybevevd kapcsolattatdsa

Az alapellatast igénybevevok kozvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztosit6 szakmai csoport iligyfélfogadasi idében személyesen,
és telefonon is felkeresheto.

A hazi segitségnytjtast igénybevevokkel a szociélis gondozok napi kapcsolatban vannak, az
id6sek otthona féndvére az eldgondozaskor, tovabba évente két alkalommal és sziikség
szerint valamint a gondozési igény valtozasa esetén tesz latogatast az ellatottnal.

VIL. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
VIL 1. Szolgdltatas célja, feladata, elldtottak kore

Id6sek klubja, elsésorban sajit otthonukban €16 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy id6és koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését.

VIL.2. A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgdltatasok formdja, kire,
rendszeressége

‘Az ellatast igénybevevok részére egyéni gondozasi terv alapjan szocialis, egészségiigyi,
mentalis 4llapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt. Az ellatottak
igényének megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezési programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kér és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodik.

Etkeztetés:

Igénylok napi kétszeri (reggeli, ebéd), sziikség esetén diétds étkezést vehetnek igénybe. Az
étel helyben torténd elfogyasztasara és az étel elvitelére is lehetéséget biztositunk.
Egészségiigyi ellatas:

A klub dolgozdi figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi allapotat. Heti rendszerességgel
biztositjuk a haziorvosi ellatds helyben torténd igénybevételét. Segitséget nyujtunk a
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, hasznalatuk betanitdsdban. Tovabba kapcsolatot
tartunk az egészségiigyi szolgaltatokkal, sziikség esetén segitséget nyujtunk a szakellatasok
igénybevételéhez. Prevenciés feladatot latunk el, rendszeresen szerveziink el6adédsokat
szakemberek (dietetikus, természetgydgyasz, gydgytorndsz) bevonasaval egészséges
életmdddal kapcsolatos témakorokben.

Személyi higiéné
Helyben lehetdséget biztositunk, zuhanyozasra és kisebb textilidk mosaséra, vasaldséra. Az
egyéni 6nellatasi képesség figyelembe vételével segitséget nytijtunk a tevékenységekhez.

Szabadidds programok, foglalkoztatas:
A kulturdlis és szabadidés programokrdl, a klubtagok kozremikodésével évente tervezet
késziil. A program tervezet heti és havi bontasban a klub faliijsagan kifiiggesztésre keriil. Az
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intézményen kiviili programok (kirdndulds, mizeumlatogatas) Onkoltségi 4ron vehetdk
igénybe. A klubban szervezett foglalkozésok, eléaddsok ingyenesek. A kreativ
foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzdket, alapanyagokat biztositjuk.

Munkajellegii foglalkozésok: A klub miikddésével kapcsolatos feladatok, kertgondozas,
udvartakaritds. Ebben az esetben az ellatottak tajékoztatést kapnak a munka- és tiizvédelmi
szabalyokrol.

Erdekvédelem:

A Kklub j6l lithaté helyen informéciét nydjt az Ellitott jogi Képviseld6 miikddésével,
elérhetdségével kapcsolatban.

Szocialis és egyéb hivatalos ligyintézés:

A Kklub segitséget nyljt az ellatottak szocidlis és egyéb hivatali ugyintézéséhez.
Ugyfélszolgalati iroda szolgaltatdsahoz val6 hozzajutas segitése (személyi igazolvany, lakcim
bejelentés, pénzbeli ellatis kérelme elbterjesztéséhez) Kozremikodés a koziizemek és az
ellatott kozotti problémas ligyek intézésében.

Vezetett dokumentaciok:
- kérelem és adatlap
- drtesités a szolgaltatas igénybevételérdl, téritési dijrol
- nappali ellatdsban részesiilék latogatasi és eseménynaploja
- nyilvantartas

A fentebb felsorolt dokumentaciokat gondozénd vezeti, intézményvezeté-helyettes, ellenérzi.
VII 3. Szolgaltatasi elemek

- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozés

- feliigyelet

- haztartdsi vagy haztartasp6tlo segitségnyuijtas
- készségfejlesztés

- kdz0sségi fejlesztés

VIL4. A szolgdltato és az igénybevevd kapcsolattartisa

Az alapellatast igénybevevok kozvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az
intezménnyel. Az alapellatast biztosité Idések Klubja hétkoznapokon 8-16 6raig személyesen,
és telefonon is felkereshetd.

Az id6sek klubja ellatottait olyan egészségi allapot valtozdsa esetén keressiik fel a sajat
kérnyezetében, aminek kovetkeztében a nappali ellatas szolgaltatasait id6legesen nem tudja
igénybe venni.

VIIL. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds integralt szervezeti keretben, Osszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgalatként mikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgilat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szélé,
tobbszor médositott 1993. évi Il t6rvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
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igazgatasrol sz616, tobbszérdsen moédositott 1997, évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (Iv. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

VIII 1. A szolgdltatds célja, feladata, ellétottak kore

Csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet
okok megelézésére, krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség
meg0rzésére nyljtunk segitséget.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja:

- Ercsi varos ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének elésegitése,
veszélyezteté  koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd  koriilmények
megsziintetésében vald kézremiikodés

- a szocialis és mentélhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6
szemelyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése - figyelemmel kiséri a
lakossdg életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmeriild konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldési médjat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlta feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében:

- tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben éallnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
tortén6 nevelkedésének, vagy a gyermek szamaéra szitkséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadés vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
- a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatdshoz valé hozzjutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben, az egyiittmiikodés
megszervezése €s tevékenységiikk Osszehangoldsa, - a veszélyeztetettséget €l6idézé okok
feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozdssal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban Jelentkez6 mikodési
zavarok ellensulyozasa,
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- a csaladi konfliktusok megoldaséanak eldsegitése,
- egyéb gyermekjoléti alapelltasok, szocialis alapszolgéltatasok, egészségiigyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatésigi intézkedések alatt Gll6 gyermekek
védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere 4ltal bevont
feladatokban segit6ként végzi munkajat, - esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok kérében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakoss4g szociélis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléfordul6 problémadkat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hat6sag,
vagy szolgaltatast nyujt6 szervek felé,

- fogadja és meghallgatia a Szolgilathoz érkezéket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulméany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési 5nkorményzatnél 4j ellatds bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyeéb feladatai

- informéacié nyuljtdsa a szocidlis ellatasi formédkrdl, azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt azok vitelében,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- tandcsadas nyujtasa a hatranyos helyzetl személyek, csoportok részére,

- el6segiti és 6sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgéltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi. A munkénk sorén kulcsfontossagl a prevencié, a huméanum, az
empétia, elditélet mentesség, az 6nkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas,
valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartésa.

Jelzérendszer miikidtetése:

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szamara az dgazati szabélyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgéltatasok szervezése, koordindlasa, az észlels- és jelz6rendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. A csaladsegitk szamara fontos a
szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai munka hatékonysaganak elétérbe
helyezésével. A szolgalat csalddsegitéi jol miikods és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitésara torekszenek. Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése
kovetkeztében az, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a
varosunkban €16 minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.
Szolgéltatdas kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazéasival, a
csalddgondozéssal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez 4ltal a szakositott ellatasi formak és a
gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel elsésorban
a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

- az ¢€lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkaboél €16k és a munkanélkiilivé valok,
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- alkohol €s egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémaékkal kiizd6k,

- a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

- id6sek,

- szabélysértést, blincselekményt elkovetdk.

VIII.2. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, biztositott szolgéltatdsok formdja kore,
rendszeressége

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek.

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlel és jelzérendszer
mitkddtetése,

- szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tajékoztatés, informacionyijtas,

- ligyintézésben valé segitségnyujtas,

- szocidlis segité munka (csaladgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidés programok szervezése. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat nyéron tdbort
szervez a hatranyos helyzetli gyermekek részére. Szeptembertl juniusig, pedig kéthetente
gyermek klubbot szervez.

- adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefondlési, faxolasi és fénymasolasi lehetéség biztositasa, - kapesolattartés helyszinének
biztositasa,

- sziinidei gyermekétkeztetésben valo kdzremiiksdés,

A helyben nem biztosithaté szolgéltatishoz valé hozzaférés biztositasa, kiilonos tekintettel a
csaladterapias, konfliktuskezels, meditacios programok tekintetében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat dltal vezetett dokumentdciok
- Forgalmi napl6
- Csaladlatogatasi napld
- Esetnapl6
- Egytittm{ikodési megallapodas
- Problémajelz adatlap
- Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumenticiés és egyiittmikodési rendszer
adatlapjai
- JelzOrendszeri iilések jegyzokonyve
- Hozz4jérulasi nyilatkozat GDPR
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk jegyzékonyvei
A fentebb felsorolt dokumentéciokat csalddsegitd vezeti, intézményvezets ellendrzi.

VIIL 3. A szolgdltato és az igénybevevd kapcsolattartdsa
A csaladsegitést igénybevevok kozvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az

intézménnyel. Az alapellatast biztosité szakmai csoport hétfén 8-16 6réig, szerdan 8-18 Ordig
személyesen, és telefonon is felkereshetd.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevokkel a csaladgondozok napi kapcsolatban
vannak. A csaladgondozok rendszeresen latogatjak a gondozott csaladokat otthonukban.

IX. APOLAST GONDOZAST NYUJTO INTEZMENY: IDOSEK OTTHONA
IX. 1. 4 szolgaltatas célja, feladata, elldtottak kore

Idések Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betdltott személyeknek &polésat,
gondozésat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az iddsek otthonaban olyan 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud 6nmagardl gondoskodni.

Az id6sek otthona teljes korii ellatast nyujt, biztositja az, Snmaguk ellatdséra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek lakhatasat, étkeztetését, sziikség esetén ruhazattal,
textilidval valé ellatdsat, egyéni apoldsat, gondozasat, mentélis segitését, egészségiigyi
ellatasat, szabadidos, kulturélis tevékenységet, foglalkoztatast. Elltja lakéi érdekvédelmét,
segitséget nyujt hivatalos iigyek intézésében, kapcsolattartasban.

IX. 2. A feladat ellatds szakmai tartalma, médja a biztositott szolgdltatdsok kire,
rendszeressége

A teljes korti ellatas keretében biztositjuk:

- Lakhatast, 2-3 4gyas lakészobéakban, ahol egy fére minimum 6 négyzetméter lakoteriilet
jut.

- Etkeztetést, legalabb napi harom alkalommal ebbdl egy alkalommal meleg étel biztositott.
Orvosi elbirasra, a lako egyiittmikodésével diétas étkezés (reggeli, vacsora esetén)
biztositott. Az étkezés fent jarok esetében az intézményi étkezében torténik,
fekvébetegeknek lehetdsége van az ételt a lakészobéban elfogyasztani.

- Ruhézattal, textilidval valé ellatast. Minden laké hasznélhatja sajat ruhdzatat, 4gynemijét,
egyéb — tisztdlkodast segitd — textilidit. Abban az esetben ha az ellatott megfelels
min6ségli és mennyiségl ruhazattal nem rendelkezik, biztositunk 6t valtds fehérnemiit,
héléruhat, az évszaknak megfeleld két véltas felséruhdzatot, utcai cip6t, harom valtas
agynemiit, t6rolk6z6t. Az dgynemi cserdjérél és tisztitasardl hetente és sziikség szerint
gondoskodunk A ruhézat moséasardl, vasaldsarél kisebb javitdsarél sziikség szerint
gondoskodunk. A sajat ruhazat, textilia egyéni leltarozasa a bekoltozéskor keriil felvételre,
javitasara naponta és sziikség szerint. Sziikséges és célszerli a sajat ruha és textilia egyedi
megjeldlése. Az intézményi textilia az intézményi leltdron szerepel.

- Biztositjuk az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

- A tisztdlkodashoz sziikséges anyagok koziil e.ii. papirt, folyékony szappant, papirt6rlét
folyamatosan biztositunk a WC és fiird6 helyiségekben.

- Egészségiigyi ellatast. Az egészségiigyi alapellatds keretében heti egy alkalommal 4
6rdban biztositjuk a héaziorvosi ellatast. Segitjik a szakorvosi ellatasokhoz vald
hozzajutast, az ellatott egészségi allapotatol fliggden, szallitdsat elsbsorban az intézmény
végzi. Evente hallds- és szemészeti sziir6vizsgélatot szervez. Az orvos 4ltal elrendelt
gyogyszer, kotszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzését biztositjuk. Az eldirt gyogy
készitmények adagolasardl, kezelésekrél is gondoskodunk.
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- Vallasgyakorlas: az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek
ervényre jutasat az intézmény minden eszkozzel segiti. A katolikus felekezethez tartozék
részére helyben, havonta mise biztositott az intézmény tarsalgbjaban. A reformatus
istentisztelet heti rendszerességgel keriil megszervezésre.

- Az intézmény biztositja szérakoztaté és informécidhordozé elektronikai késziilékek
hasznalatat és kiilonb6z6 sajtétermékeket.

- Frték és vagyonmegbrzést: Irasos megbizds alapjan segitséget nyujtunk lakoink
pénzkezelésében, érték és vagyon megdrzésében. A tevékenység részletes szabélyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

- Az ellitottak érdekvédelemét: Az Erdekvédelmi Férum mikodése részletes szabalyait a
Hézirend tartalmazza. Az intézmény informaciot nydjt szoban és az intézmény
falitjsagain az Ellatott jogi Képviselé miikdésével, elérhet6ségével kapcsolatban.

- Mentalhigiénés ellétas keretében biztositjuk:

Az ellatottak részére személyre szabott banasmédot.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést.

A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.

Telefonon és levélben torténé kapcsolattartast.

A gondozasi tervek megvalositasat.

Tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését

Az ellatott kordnak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe

vételével szervezziik:

- az aktivitast segit fizikai tevékenységeket

- a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket. Megemlékeziink a fobb 4llami és egyhazi
tinnepekrél, 6vodasok vagy iskolasok miisoraval. A Miivelédési Haz idészaki kiallitasaira
minden alkalommal szerveziink ltogatést.

Az aktudlis programokat, heti bontdsban falitijsagon tessziik kozzé. Az éves
mentalhigiénés és foglalkozatasi tervezet az intézmény falivjsgain talalhato.

- Az intézményen beliili foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket biztositjuk. Az
intézményen kiviili programok onkoltségi aron veheték igénybe, ebben az esetben
toreksziink az akaddlymentes személyszallitasra.

Az Iddsek Otthona miiksdésével kapcsolatos foglalkozasokat is szervez:

- kertészkedés
- udvartakaritas
- szobandvények apoldsa

A lakok feladatvallalasa onkéntes, a munka jellegétdl fliggben tdjékoztatast kapnak munka

tlizvédelmi és higiénés szabalyokrdl.

IX. 3. Apoldsi, gondozasi feladatok jellege

Bentlakasos intézményekben a gondozasi tevékenység Osszetettségébol eredéen team ( vezetd
apol6, dpolé-gondozo, szocidlis és mentalhigiénés szakember, orvos) munkat igényel. Az
egyén hatékony segitésének alapja a gondozasi terv készitése. A gondozasi tervet az ellatott
személlyel ismertetve készitik a szakemberek. Fontos a dokumentacié — évente és sziikség
szerinti - értékelése ellenbrzése, elméleti tartalom és a gyakorlati megvaldsitas
Osszehangolasa.
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Gondozasi tevékenység: Az intézményi szolgaltatast igénybevevé személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely sordn az ellatott, szocidlis, testi és
szellemi llapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil. A komplex segitségnyijtas, az
ellatott egyéni szitkségletének megfelelden, a hiadnyzo, vagy korlatozottan meglévd testi-
szellemi mitk6dés javitasat célzo tevékenységek osszessége.

A gondozasi tevékenység elemei:

- Apolasi tevékenység: A személyes gondoskoddst nyujté szociélis intézmény 4altal
biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetlenill felmeriild és a szocialis
intézmeény keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyrellitasat célzo tevékenység.

Az egyén Onellatasi képességének figyelembevételével, segitséget nyujtunk:

- A testi higiéné biztositaséhoz sziikséges tevékenységekben
fiirdés, mosakodés, haj- és korémapolas
inkontinencia kezelés
stomas betegek higiénéjének biztositasa
testapolas
borotvalas
szajhigiéné
oltozkodés

- A kOrnyezeti higiéné biztosit4saban:
agyazas, agynemi csere
szekrény, éjjeliszekrény rendbetétele
hiit6szekrényben tarolt élelmiszerek figyelemmel kisérése

- A korszerti, egészséges — sziikség esetén diétas taplalkozasban:
korszerti taplalkozasi szokasok kialakitisa
sziikséges diéta ismertetése (irdsban és el6adasok formajaban is)
megfelel6 mennyiségli folyadékbevitel
szlikség esetén etetés
- A mozgésnal:
gyogyaszati segédeszk6zok helyes hasznélata
a rendszeres gydgytornan valo részvétel (kedd, csiitortok)
a mozgatas (helyzet- és helyvaltoztatasban)
gyogy masszazs
Haziorvos megbizasibol, végezett egészségiigyi ellatas:
injekcidzas, vérvétel
gyogyszerelés
sebkezelés, kotozés stb.
bedntés
katéterezés (n6i)
Rendszeresen ( naponta ) és sziikség szerint folytatott egyéb apolasi tevékenységek:
vérnyomasmérés
testsilymérés (havonta)
vércukor vizsgalat
Betegapolasi megfigyelési tevékenység
Egyéb gondozoi feladatok:
apolasi &s kezelési eszkozok rendbetétele, fertétlenitése
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gondozasi — apolasi dokumenticid készitése
atadonaplo, egészségiigyi karton, gydgyszernyilvantartas, vizitflizet vezetés
Elhunyttal kapcsolatos feladatok:
elkiilonités
orvos értesitése
hozzatartozé értesitése
oltoztetés
szellztetés, fertdtlenités
leltar felvétele, egyéb dokumentacid
Mentalhigiénés tevékenység: A lelki egyensuly fenntartisira és a krizishelyzetek korai
felismerésére iranyulo segité tevékenységek Osszessége. Hatékony mentalis timogatdshoz
sziikséges az ellatott életitjanak megismerése, humén eréforrasinak feltérképezése, majd egy
biztonsagot ad6 segité kapcsolat kialakitdsa. A kompetencia hatirok betartdsa mellett,
aktivitast, Gnmegvalositast és kozosségépitést segit tevékenységek. Segitséget nytjtunk a
lelki egészség megtartasdhoz, és a magasabb rend sziikségletek biztositasdhoz:
kapcsolattartas
kulturélis igények kielégitése
szabadidds tevékenységek
kiscsoportos foglalkozasok
érdekvédelem
szocialis ligyintézés
egyeb hivatalos ligyek intézése
Prevenci6 és rehabilitécio: Az egészség megbrzését, visszaallitasat célzé tevékenységek.
Foébb elemei:
csoportos ismeretterjeszt6 eléadds
csoportos torna
egyéni torna
gyogyaszati segédeszkoz hasznalatanak segitése
Konfliktus kezelés: Az egyén élethelyzetébdl, a kozosségi egyiittlétbél adédé problémék
kezelése olyan médszerek alkalmazasaval, mely a lelki egyensuly fenntartasara torekszik. A
tarsas kapcsolatok elmélyiilésének elGsegitése, az izolacié feloldasa, a konfliktus okanak
feltarasa, kezelése, az egyéni esetkezelés és a kozosségi szocidlis munka eszkdzeivel.
Terapias és szabadid6s kiscsoport mitkddtetése
Bentlakésos intézményben vezetett dokumentumok:
kérelem
nyilvantartas
elégondozas adatlap
gondozasi sziikséglet értékeld lap
értesités az intézményi nyilvantartasba vételr6l, valamint varolistarol
értesités a soron kiviili elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételérol
értesités a féréhely elfoglalasarol
értesités az intézményi és a személyi téritési dijrol
megallapodas
egyéni gyogyszernyilvantartas
egyéni gondozasi tervdokumentacio, dpolasi terv
lakényilvantarté
eseménynaplo
mentalhigiénés gondozasi- és foglalkoztatasi naplo
egészségligyi torzskarton
téritési nyilvantarto lap
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A fentebb felsorolt dokumentacidkat n6vér, f6n6vér vezeti, intézményvezetd ellendrzi.

Meliéklet:
1. az intézmény szervezeti abra
/a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak 16tszam és szakképzettség szerint megoszlasa/

A fenntart6 ................ hatarozata szerint a Szakmai program ..................c.ecuenen..

napjan 1€p hatalyba

Ercsi, 2021.08.

Készitette: Cserkutiné Herédi Erika

Intézményvezetd
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Szervezeti abra

INTEZMENYVEZETO,

FONOVER-
(Menté}h giénés s

INTEZMENYVEZETO
HELYEYETTES (szocialis
gondozoé szey&ezﬁ) \\

‘b apolo)

%a\emher,

/

7

Hazi Szocidlis | Csalad- és | Iddse Idések otthona
segitség/ étkeztetés | Gyermek- | | nappali 3
nyujtas joléti ellétésa\ \
szolgalat \ \'
2 f6 gondozé 0,516 3f6 116 4polé | 1 £6 vezeté dpolé/
(szocialis szocialis csaladsegito (4lt.apold és | intézményvezetd
.gondozo- segit6 (szocialis asszisztens) | (diplomds dpold)
apolo) (szociélis munkas) 3f6 apolé( 2f6 éltalanos apold
116 apolo gondoz6- 1f6 és altalanos asszisztens, 1 6
(felnott szervezd) csaladsegito okl. alt.apolo)
szakapold) asszisztens 216 gondozé( szoc. gondozo és
0.5f6 szocialis (csalad és apolo)
segité (szoc. pedagogiai 1f6  terdpias  munkatirs
gondozo, asszisztens) (mentalhigiénés asszisztens)
szervez0) 1f6  gazdasagi iigyintézé
Megbizasi (gimn. érettségi)
szerzodéssel: 1 16 gépkocsivezeto,
116 karbantarto
csaladsegito 3f6 konyhaliny és takarité
(szocialis
munk3s) Megbizasi szerzédéssel
Ures dlldshely: 2f6 apolo
316 Vallalkozéi szerzédéssel
8 0ras) 1£6 apolo
csaladsegit6 1 f6 mosé-vasaloné
1 6 (4 6ras)
csaladsegit6 Ures dlldshely:
asszisztens 116 konyhalany és takarito

Osszesen: 28f6 dolgozé
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ZARO RENDELKEZESEK

1. Eza Szakmai Program 1ép hatalyba.

Ercsi, 2021. 08.

Cserkutiné Herédi Erika
intézményvezet6

Jelen Szakmai Programot Ercsi Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete a

.................. hatarozatéval jovahagyta.

Szabd Tamas
polgarmester
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NYILATKOZAT

Az intézmény Szakmai Programjat az Erdekképviseleti Férum megtargyalta és
elfogadta.
Ercsi, 2021.08.12.

Nové Rita Erzsébet

Erdekképviseleti Férum elénke
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Melléklet a ...... /2021.(VIIL.31.) hatdrozathoz

ERCSI SZOCIALIS SZOLGALAT
2451 ERCSL, LEJTO SOR 1.
Telefon: 06 25 786 507 E-mail: szocszolg@ercsi.hu

SZERVEZETI’ES MUKODESI
SZABALYZAT

1/2000. (01.07.) SzCsM rendelet 5/B § alapjan

Eresi. 2021. augusztus...

Tartalomjegyzék
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1.) A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat célja
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I.

IL.

Fejezet: Altalinos rendelkezések

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat szervezeti felépitése és milkddésére
vonatkozé szabdlyzat az elfogadaskor hatalyba levd jogszabalyokban
meghatarozottak szerint épiil fel.

1.) A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzZMSz) rogziti az
intézmény adatait, meghatdrozza az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény miikddésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozé
megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem
utal més hataskorbe.

2.) A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SzMSz-t az intézményvezet elGterjesztésére, a Képviselo-testiilet
fogadja el. Az SzMSz a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatdlyba és
hatarozatlan idére sz6l. Az intézményt meghataroz6 jogszabalyokban, a
képviseld-testiileti dontésben, a Szocialis Munka FEtikai Kdédexében
megfogalmazott feladat, hataskori, szervezeti, miikédési és szakmai
eloirasokat a jelen dokumentumban foglaltak szerint kell alkalmazni.

Fejezet: Az intézmény szervezeti felépitése

1.)Az intézmény adatai

Intézmény neve: Ercsi Szocialis Szolgalat
Székhelye: 2451 Ercsi, Lejto sor 1.
Telephelye: 2451 Ercsi, Kossuth Lajos u. 12.
Telefon szam: 06/25/786-507 06/25/493-336
Adészam: 16701597-1-07

Agazati azonosité: 881000

Tipusa: Szocialis Intézmény

Szamlavezeté bankja és szamlaszama: Erste Bank (11600006-
00000000-52888227) )
Az intézmény alapitéja: Ercsi Nagyk6zség Onkormanyzat
(1998. jalius 01.)
Az intézmény feliigyeleti szerve: Ercsi Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete
2451 Ercsi, Fo6 u. 20.
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Hatalyos alapité okirat kelte: 2016.02.11. szdma: 656-4/2016
Miikodeési teriilet: Ercsi kozigazgatasi teriilete

2.) Intézmény jogallasa, képviselete

Az intézmény 6nall6 jogi személy. Onalldan miikodd, eldiranyzatai felett
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Az intézményvezetd felett
a munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény képviseletére az intézmény vezetbje, valamint az altala
frasban meghatalmazott személy, a meghatalmazasban foglaltak alapjan
jogosult.

Az intézmény nevében az intézményvezetd ir ald. A munkakori
leirasokban valamint a belso szabalyzatokban meghatarozott esetekben az
intézményvezetd helyett més személy is alairhat. Az alairasi jog atruhazas
keretében valosul meg, amelynek tartalmaznia kell:

- a helyettes személy nevét, munkakorét,

- atruhazas id6tartalmat,

- a helyettesité személy feladat-, jog-€s hataskorét,

- a kdtelezettség vallalas rendjét.

3.) Allami feladatként elldtandé alaptevékenysége
Szociélis kdzszolgaltatasok alaptevékenységként t6rténo ellatasa.
A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti

jelolése:

Kormanyzati funkcié szama
Idoskoruak tartés bentlakasos szocilis ellatasa 102023
Iddsek nappali ellatasa 102031
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 104042
Szociélis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyujtas 107052

4.) Az intézmény bélyegzdje
A Dbélyegzdket az intézményvezetd és arra kiilon szabalyzatban
meghatarozott személyek jogosultak hasznalni. A bélyegzoket kételezo az
arra jogosultaknak zarhaté helyen tarolni. Az intézményben hasznalatos
bélyegzOkrdl és annak lenyomatardl nyilvantartdst kell vezetni. A
bélyegzd cseréjérol, nyilvantartasarol, cseréjér6l és leltarozasardl az
intézményvezetd gondoskodik, azok adminisztrativ feladatait a gazdasagi
tigyintézo hajtja végre.
Szogletes: 1. Ercsi Szocialis Szolgalat

2451 Ercsi Lejto sor 1.

Tel: 06 25 505 750
Adészam: 16701597-1-07
2. Ercsi Szocialis Szolgéalat
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2451 Ercsi Kossuth u. 12
Tel: 06 25 786 507
Adészam: 16701597-1-07
Szédmlaszam: 11600006-00000000-52888227
Kor alaku: 3. Szocidlis Szolgélat Ercsi 2.
(Magyar Koztarsasag cimere)
4. Szocialis Szolgalat Ercsi 3.
(Magyar Koztarsasag cimere)
5. Ercsi Szocialis Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(Magyar Koztarsasag cimere)
6. Szocialis Szolgalat Ercsi
Intézményvezetd
(Magyar Koztarsasag cimere)

III.  Fejezet: Szervezeti dbra
INTEZMENYVEZETO,
FONOVER M,
(Mentalhigiénés szakember,
— ————%3 4pol6) |
INTEZMENYVEZETO —

HELYEYETTES (szocialis

gondozo szervezd)

\

\
\

\

hY
\

Hazi Szocidlis | Csalad- és | Idések Idések otthona
segitség/ étkeztetés | Gyermek- | | nappali
nyujtas © | joléti | | ellatdsa
szolgalat |
| y
2 f6 gondozé 0,5f6 3fo 118 4polé | 1 f6 vezeté apolé/
(szocidlis szocialis csaladsegité (alt.  apold | int. vez.
.gondozo- segito (szocialis és (diplomas apolo)
apol6) (szocialis munkas) asszisztens) | 3f6 apolé (26 altalanos apol6
116 apolo gondozd- 1f6 és altaldnos asszisztens, 1 6
(felnott szervezl) csaladsegito okl. alt.apold)
szakapolo) asszisztens 1f6 gondozé (szoc. gondozo és
0.5f6 szocialis (csalad és apolo)
segito (szoc. pedagogiai 1f6  teriapids  munkatars
gondozo, asszisztens) (mentélhigiénés asszisztens)
szervez0) Megbizasi 1f6  gazdasagi iigyintéz6
szerzédéssel: (gimn. érettségi)
0.5f6 1 f6 gépkocsivezeto,
csaladsegité karbantarté
(szocialis 4 6 konyhaldny és takarité
munkas) Megbizasi szerzédéssel
Ures dlldshely: 2f6 apolo
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316 Vallalkozéi szerzédéssel
8 0rés) 116 apolé

csaladsegit6 1 f6 mos6-vasaléné

1 £6 (4 6ras)

csaladsegit6

asszisztens

IV. Fejezet: Tobb személyes gondoskodisi forma egy szervezeti keretben
torténé megnevezése

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat szervezeti formajat tekintve, tobb intézménytipus;
szocialis alap és szakellatasi feladatokat biztosit.
Az intézmény altal biztositott ellatasi formak, engedélyezett férohelyek
. Alapszolgaltatasok

- Szocidlis étkeztetés (igény szerint)

- Hazi segitségnyujtas 20 f6 részére

- Id6sek nappali elltasa 20 f6 részére engedélyezett

- Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat (igény szerint)

. Szakellatas

- Apolést-gondozést nyljto ellatds az Idések Otthonaban 20 6 részére

engedélyezett
V. Fejezet: Belsd szervezeti tagozédas a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore
Az intézményvezetd jogallasa szerint magasabb vezetd, egyszemélyi felelds
vezeto.
1. Intézményvezeté: a fenntartd altal kinevezett személy (szakvégzettsége a
mindenkori jogszabalyoknak megfelel8), aki folétt a munkaltatdi jogokat a
fenntarté képviseléje gyakorolja. Teljes koriden felelés az intézmény
miikddéséért, mind szakmai, mind gazdasagi teriileten egyarant.
Az Ercsi Véaros Onkormanyzata kizarolagos hataskorébe tartozik az
intézményvezetd kinevezése és vezetdi megbizasa. A kinevezési jogkdr magaba
foglalja a kinevezést, a felmentést, megbizas adisit és visszavondsit. Az
osszeférhetetlenség megallapitasat, a fegyelmi eljaras meginditasat, a fegyelmi
biintetés kiszabasat.
Az intézmény vezetbje naponta személyesen iranyitja az id6sek otthona
dolgozdinak a napi tevékenységét. Iranyitja, ellendrzi és felligyeletet gyakorol
az alapellatas szolgaltatdsokban dolgozé munkatarsak: csalad és gyermekjoléti
szolgalat, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa, és a szocidlis étkeztetés
munkatarsainak munkéja felett.

Az intézményvezetd munkakérébe tartozé feladatok, részletes meghatarozisa:
* vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért,
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képviseli az intézményt kiilsé szervek elbtt,

elldtja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, 6nkormanyzati
rendeletekben és dontésekben a vezetd részére elbirt feladatokat,

elkésziti az intézmény Szervezeti Miikddési Szabdlyzatat, Szakmai
Programjat, és més kotelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
kapcsolatot tart a tars intézményekkel, a helyi teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

az intézmény hosszu tavii és éves tovabbképzési tervét Osszeallitja,
folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény miikodését befolyasold
Jogszabalyi valtozasokat,

folyamatosan feliigyeli a miikodési engedélyhez sziikséges személyi és
targyi feltételek meglétét, valamint a tSle elvarhaté modon torekszik
annak biztositasara,

rendszeresen beszdmol a fenntart6 felé az SzMSz-ben, valamint az agazati
jogszabélyokban foglaltak szerint, tdmogatja az intézmény munkajat
segit testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,

folyamatosan értékeli az intézmény szakmai tevékenységét, munkajat,
munkaltatéi jogokat (kinevezési, fegyelmi) gyakorol az intézmény
munkatérsai felett,

az intézményben megiiresedett allashelyek betoltésérél a jogszabalyban
eldirt médon gondoskodik,

elkésziti az intézmény szabadsagolasi utemtervét, a dolgozok
szabadsagkérelmét engedélyezi,

elkésziti, illetve rendszeresen aktualizélja az intézményben dolgozé
munkavallalok munkakoéri leirasat,

osszeallitja a részben Onalldan gazdalkodd intézmény éves koltségvetési
tervezetét az év folyamén a koltségvetési elbiranyzatok felhasznaldsat
nyomon koveti, szitkkség esetén mddositast kezdeményez a fenntartonal,
megszervezi az intézmény belsé ellendrzését,

ellatia az intézmény eredményes, hatékony milkodtetését, vagyonanak
megOrzését biztositja,

felel az intézmény koltségvetésének bérgazdalkodassal Ssszefliggd
kiaddsaiért és a szakmai tevékenységgel Osszefliggd kiadasi
eléiranyzataiért,
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* az intézmény koltségvetésének a bérgazdalkodassal és a szakmai
munkdjaval kapcsolatban kotelezettségvallalasi jogosultsaga, valamint
ezzel Osszefliggésben utalvanyozasi jogosultsiga van.

Féno6véri feladataibdl adddéan:
o elkésziti a csoport dolgozoéinak heti, havi munkabeosztasat, torekszik a

dolgozdk aranyos terhelésére,

. biztositja az orvos utasitdsai alapjan a heveny és krénikus betegek
ellatasat,

. irdnyitja a gyogyszerbeszerzést, az orvos utasitasai alapjan a betegek
gyogykezelését,

€ figyelemmel kiséri a gy6gyszerezéssel megbizott dolgozok munkajat.

. folyamatosan ellendrzi, és szamon kéri a gyogyszerfelhaszndlast,

« torekszik a gyogyszerfelhasznalas mennyiségi csokkentésére, az egyes

gyogyszerek hatdsat helyettesitdé modszerek alkalmazisira Gsztonzi a
dolgozokat (pl. torna, foglalkoztatas, séta, stb.)

o a bentlakok korében felvilagositd eldadasokat szervez kiilsé eléaddk
bevonasaval,
o kapcsolatot tart az intézményben elhelyezettek gyogykezelésében

résztvevd orvosokkal, szakorvosokkal a gyogy ¢és rehabilitacids
intézményekkel, a kérhaz névéreivel,

o elkésziti minden hénap végén a szakdolgozék miiszakbeosztisabél
ered6 kimutatast a miiszakpé6tlék elszamolasanak eldkészitéséhez,

@ elkésziti az ,,alapgydgyszerek-et tartalmazé kimutatést és az orvossal
egyuttmiikédve biztositja a lakék gydgyszerelését a jogszabalyban
el6irtaknak megfeleléen,

jarvéany, (vilagjarvany) esetén figyelemmel kéveti a jogalkotd szervek
utasitasait, kiilonds figyelmet fordit a védBeszkozok beszerzésére,
jelzéssel €l az intézményvezetd felé, és folyamatosan egyeztet vele,

° kiilonds gondossaggal feliigyeli és ellendrzi a névérek, gondozok, és

fizikai személyzetvédd felszerelését, és annak rendeltetésszerii
hasznalatat. Barmilyen rendkiviili kockazati tényezd felmeriilése esetén,
azonnal értesiti az intézmény vezet6jét, és egyeztet vele,

o az intézmény orvosaval egyiitt sziikségszeriien szervezi a bentlakdk
szlrfvizsgalatat,
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havonta csoportértekezletet tart, ahol értékeli a csapat munkajat,
eredményeket, j feladatokat, célokat hataroz meg, amely szinvonalasabb
gondozoi-apolési tevékenységet eredményez,

kapcsolatot tart a hozzatartozokkal,

megszervezi a dolgozok idészakos egészségligyi vizsgalatat,

ellendrzi az eldirt dokumentacidk vezetését,

cllatja a lakok ellatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

ellenérzi a hazirend betartdsat, szervezi az Erdekképviseleti Forum
értekezleteit, sziikség esetén Osszehivja a lakégytilést, az elhangzottakrél
feljegyzést készit,

a  mentalhigiénés munkatarssal  egyiittmiikddve ellatjia az
elégondozassal jaro feladatokat,

vezeti a dolgozok szabadsag nyilvantartasat,

az intézményvezetd tavollétében utalvanyozési jogkérrel rendelkezik,

Felel6s:
az intézményi ellatottak — korra, nemre, felekezetre vald tekintet

nelkiili — azonos szintli és mértékii ellatiasban részesitéséért,

a mukddés feltételekrdl sz616, modositott 1/2000. I. 7.) SzCsM
rendeletben el6irt apolasi nyilvantartasok vezetéséért,

a gondozasi terv elkészitéséért, naprakész vezetéséért,

a gyogyszer megrendelésével, felhasznaldsaval, tarolasaval
Osszefliggd minden nyilvantartas naprakész vezetéséért,

a hataskorébe és feladatkorébe tartozé feladatok maradéktalan
veégrehajtasaért.

az altala kiadott intézkedések é&s utasitisok helyességéért és
jogszerliségéért.

a jogszabélyok és belsd szabalyok betartasaért.

az ellenérzés elvégzéséért az észlelt hidnyossdgok jelentéséért, a
mulasztok felelésségre vondsaért.

azért, hogy a gondozéas-apolas szinvonaldnak emelése érdekében
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak
feltarasarol és erre az intézményvezets figyelmét felhivja.

felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.

Az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokban foglaltak betartasaért
€s betartatasaért.
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e Felel6sségének megallapitisdra a munkaltatéi jogkor gyakorlbja az
illetékes.

2. Iranyité gondozé (hazi segitségnyiijtis) az intézmény vezetdé altalanos
helyettese

Az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltat6i jogkdrt
Kizérolag az intézményvezeté tavollétében gyakorolhatja az intézmény
vezetésével kapcsolatos feladatokat, beleértve az alairasi jogot is.

Az intézményvezetd altal kinevezett személy, aki tavollétébe az intézménnyel
kapcsolatos ligyekben eljar, kivétel a munkaltatoi jogkor gyakorlésa.

Feladatai:

— a vezetése ald tartozé szakfeladatok 6nallé vezetése, irdnyitasa, a szakmai
egység munkdjanak és munkavallaléinak ellenérzése a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések, a fenntarté dontése, e szabalyzat, valamint az
intézményvezetd utasitasa alapjan,

— a szakmai feladatok hatékony ellatasa, a feladatok aranyos elosztisa a
munkatarsak kozott,

~ a dolgozék heti munkaidé beosztisanak elkészitése, az elrendelt
tilmunka, annak szabadidében val6 kiadisanak folyamatos figyelemmel
kisérése, a helyettesités megszervezése,

— a vezetett szervezeti egységek gazdasigos és hatékony miikédtetésérdl
valé gondoskodas,

— a munkahelyi rend és fegyelem betartatisa, ellenérzése, hianyossagok
esetén javaslattétel annak megsziintetésére, sziikség esetén fegyelmi
eljaras kezdeményezése a szakmai egységiikbe tartozékkal szemben,

— Jjavaslattétel jutalmazésra, kitiintetésre,

— folyamatos intézményvezetéi tajékoztatas a vezetése ald tartozéd szakmai
egységekkel kapcsolatban,

— Javaslattétel az intézményi szolgaltatasok igénybevételének helyi
igényeknek megfeleld megszervezésére,

— a vezetcse ala tartozd szakmai egységek munkaprogramjanak elkészitése
az intézményvezet utasitasa szerint,

— atruhazott hatdskorben az intézményvezetdi személyzeti feladatainak
ellatasa

— mint 6ndllé szakmai vezetd a jogszabalyok 4ltal meghatarozottan
biztositja a szakmai munka szinvonalat, szervezi, iranyitja és koordinalja
a szervezeti egység miikodését

— elkészitik a szervezeti egység dolgozéinak munkakéri leirasat,

— az éves intézményi koltségvetés elkészitéséhez adatokat szolgaltat és jelzi
a milkddéshez sziikséges igényeket,
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— részt vesz a vezetéi, munka-, és egyéb feladatkoriikbe tartozo
értekezleteken,

— lakossagi tajékoztatok készit az intézményvezetd engedélyével

— Részletes munkak6ri  kotelezettségeiket és  feladataikat  az
intézményvezetd altal elkészitett munkakori leirasuk tartalmazza.

VI. Fejezet: Szakmai részlegek

1.) Szakositott ellatasi forma: Idések Otthona

Az Idoések Bentlakasos Otthona rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek
elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara
nem képesek. Szocialis alapellatas keretében mar nincs lehetdség tovabbi
biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletiik az értékeld adatlap alapjan III.
fokozatu, illetve a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasrol szolo 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban Szt.) 68/A. §- anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi
sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények allnak fenn. Az Otthonban a 18.
életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagardl gondoskodni
nem képes, III. fokozati gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipusd, apoldst-gondozast nydjté intézményben nem
biztosithaté. Az Idések Bentlakdsos Otthona 20 f6 igénybevevd részére nyujt
teljes korii ellatast. Ellatasi tertilete Ercsi Véros kozigazgatasi teriilete.

Az ellatas tartalma:

a) életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleld kornyezet,
elhelyezés és élelmezés, sziikség szerint ruhazat biztositasa,

b) gondoskodik  rendszeres orvosi feliigyeletiikrdl, szakorvosi
ellatasukrol, korhazi elhelyezésiikrol, biztositja alapapolasukat, gydgyszer
és gyogyaszati segédeszkoz ellatasukat,

c) megszervezi pszichés gondozasukat, fizikai, szellemi, kulturélis
szorakoztatd foglalkoztatasukat.

A részleg dolgozoéi:

- Intézményi orvos: heti 1x4 draban (csiitortokon) rendel az intézményben, ahol
a lakok egészségi allapotat figyelemmel kiséri. Akutan felmeriilé probléma
esetén, munkaidoben az Egészségiigyi Kozpont haziorvosai. Alapapolassal
kapcsolatos utasitasokat, egyéni gyogyszereket, terapids beavatkozasokat rendel
el.

- Terapias munkatars: az egyéni és csoportos foglalkoztatas megszervezése a
feladata. Kiilonos tekintettel a bentlakasban €10k egyénre szabott és kiscsoportos
foglalkoztatasa. A gondozottak csaladi, tarsadalmi és egymds kozotti
kapcsolatainak kialakitasa, fenntartasanak elésegitése, pszichés gondozas,
egyéni és csoportos foglalkoztatas.
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Egyéb feladatait a munkakori leirast tartalmazza. A munkakorbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelosség terheli.

- Apolék, gondozok: a lakok egészségiigyi, fizikai, pszichés ellatasat végzik.
Részt vesznek a lakok foglalkoztatasaban, az ellatottak gondozasi tervének
elkészitésében és megvalositasdban. Az egésznapi gondozasi munkéért felelds
gondozdk végzik.

Egyéb feladatait a munkakori leirast tartalmazza. A munkakorbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felel6sség terheli.

- Mosodai alkalmazott: egy mosodai alkalmazott felelés a mosas, vasalas,
varrasi feladatok elvégzéséért és segédkezik a takaritonének az intézményi
nagytakaritast alkalmaval, elvégzi a lako- szobak és kozOsségi helyiségek
tisztantartasat, ferttlenitd takaritisat a belsé szabalyzat alapjan.

- Takarité, konyhaldny: feleldsek a lakok napi élelmezésével kapcsolatos
feladatokért. Intézményiinkben melegité-talalé konyha miikodik a HACCP
rendszer eléirasainak megfelelden, a szabalyok szigoru betartisa minden
dolgozdnak alapvetd feladata.

Feladata az intézmény higiénéjének biztositasa, a helyiségekben a rend és a
tisztasag kialakitisa, megbrzése. Feladata a rendszeres fertotlenitdszeres
felmosas, felilletek lemosasa, havi, negyedéves teljes nagytakaritasok elvegeése.
Egyéb feladatait a munkakdri leirast tartalmazza. A munkakdrbe tartozd
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kzvetlen felelosség terheli.

- Gazdasagi iigyintézo:

- az intézmény élelmezési feladatainak folyamatos és zavartalan ellatasa,

- kdzremiikddik az intézményi koltségvetés elkészitésében,

- ellatja a leltarozasi és selejtezési feladatokat,

- gondoskodik az anyag és eszkoz sziikségletek beszerzésérdl,

- felelds a targyi eszkdzok és miiszaki berendezések nyilvantartasacrt,

- gondoskodik a bélyegzdk szakszer(i tarolasarol és hasznalatarol,

- kezeli az intézmény készpénz ellatmanyat, és elszdmol Ercsi Varos
Onkormanyzat kijeldlt csoportjai felé.

Egyéb feladatait a munkakori leirds tartalmazza. A munkakorbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen feleldsség terheli.

Gépjarmii vezeté — karbantarto

- karbantarté /gépkocsivezeté-figyelemmel kiséri és szervezi az intézmény
tulajdondban 4116 személygépkocsi karbantartési, vizsgaztatasi feladatait,
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- feladatait osztott munkaidében latja el, négy orat gépkocsi vezetéként, négy
orat karbantartoként dolgozik,

- az ellatast igénybe vevOket més intézménybe, egészségligyi szakellatashoz,
hivatalos iigyeik intézéséhez eljuttatja, szallitja,

- az id8sek klubjaba autéval szallitja be, és viszi haza az igénybe vevoket,

- elvégzi a kisebb kiilsé és bels6, szakmunkat nem igényld karbantartasi
munkakat,

- figyelemmel kiséri az intézmény épiiletéhez, miikddéschez sziikséges
berendezések, eszk6zok allapotat,

- szakmunkat igényld meghibasodds esetén, egészségre karos, életveszélyt
jelentd hibakat azonnal jelzi az intézmény vezetjének,

- gondoskodik az intézményhez tartozo kert részek gondozasarol.

Egyéb feladatait a munkakdri leirds tartalmazza. A munkakorbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kézvetlen feleldsség terheli.

2.)Alapellatas

Iddsek nappali ellatasa

Ellatottak kore:

- a klubban egyrészt a sajat otthonukban €16, szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatdséra részben képes idéskortiak lehetnek, masrészt az a
18. életévét betoltott személy is igénybe veheti, aki egészségi éallapota miatt
szocialis és mentalis tamogatésra szorul,

- a klub azokat az id8seket integralja, akik napkozben egyediil vannak, de
képesek Gnmaguk részbeni ellatasara, és sziikségletiik kielégitéscre,

- A klub alapveté feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére szervezzen
szocialis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet
segitd kozosségi szolgaltatasokat. Ezen kiviil lehetSséget biztositson arra, hogy
mas id6s személyek is informaciot, tandcsadast, segitseget kérhessenek.

Gondozé feladata:

A hidnyz6é csaladi gondozas potlasa, a klubtag(ok) szocialis helyzetének
javitasa, kulturdlt korilmények kozott egyedillétenek megsziintetése,
izolacidjanak elkeriilése. A tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése,
egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higienés sziikségleteinek
biztositasa.

Egyéb feladatait a munkakori leirds tartalmazza. A munkakorbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen feleldsség terheli.

Hazi segitségnyujtas
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Ellatandd feladat: a telepiilésen €16 raszoruldk 6nallo életvitelének fenntartdsat
lakéhelyiikén, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfelelden,
egyenlé eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nytjtson a legsziikségesebb elemi
életfeltételek biztositasa érdekében.

Gondozo feladata:

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek
abban, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kOrnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek szinten tartdsaval, biztositva legyen.

Egyéb feladatait a munkakori leirds tartalmazza. A munkakdrbe tartozd
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelGsség terheli.

Szocialis étkeztetés

Ellatand6 feladat: napi egyszer meleg ételt biztositson olyan raszoruldok
(életkoruk, betegségiik és szocialis helyzetiik miatt) részére, akik dnmaguknak
atmenetileg, vagy tartésan, nem tudjdk ezt megoldani. Az étkezést
igénybevevok, egészségi allapotuktdl fliggden kérhetnek normal, illetve diétas
valtozatot is. Az étel kiosztasa helyben, elvitellel, illetve kiszallitassal torténik.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatandé feladat:

A szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évo
egyének, csalddok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a
problémak kialakulasanak megel6zése, kivaltdo okok feltarasa. A mar kialakult
krizishelyzet kezelése, megsziintetése. Atmenetileg vagy tartdsan probléméval
kiizdd6  csalddok  miikodoképességének  javitdsa,  helyredllitasa. A
problémamegoldé képesség, ,,megkiizdd kapacitas” fejlesztése. Az atmenetileg
sériilt, vagy hianyzé csaladi funkcidk helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok
onallé miikdodésének tdmogatasa a jelen és a kovetkezé generacio egészséges
életvezetése érdekében. Szocialis ellatorendszerhez hozzajutds segitése,
parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos helyzetii egyének, csoportok

s rez

A csaladsegitd feladata:

Altalanos és speciélis segit6 szolgaltatas, mely a szocialis munka médszereinek
és eszkozrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok, kozosségi
csoportok jolétének eldsegitésére, szocidlis, mentdlhigiénés problémak,
krizishelyzetek megel6zésére, kezelésére iranyul, eldsegitve fejlodésiiket,
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szocidlis kornyezetiikkh6z valé alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek
meglrzését. A csaladsegité feladata a kliens problémamegoldé és kezeld
képességének erbsitése, képessé téve a klienseket a rendelkezésre allo segitd
szolgaltatasok, er6forrasok 6nallé mozgdsitasara.

Tevékenységi kore: szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok,
személyek feltérképezése, felkutatasa. Személyes segitségnyujtds egyéni és
csoportos technikdk alkalmazasaval, tajékoztatds nyujtdsa a szolgalat
szolgaltatasinak tartalmarol, céljarol. Tovabba, ellatasok illetve szolgaltatasok
kozvetitése, szervezési tevékenység, kozosségfejlesztés.

A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori
sajatossagainak megfelel6 gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megel6zése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valo
kézremi{ikodés, valamint a gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének
elosegitése.

Egyéb feladatait a munkakori leirds tartalmazza. A munkakdrbe tartozo
feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelosség terheli.

VII. Fejezet

Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai egyiittmiikddése

Munkatarsak, munkakori leirasok:
Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol. Minden
egyes beosztashoz, munkakorhéz tartozé feladatokat, a felel6sséget,
jogosultsagot részletese a munkakoéri leirds tartalmazza, Ennek elkészitése a
kozvetlen felettes kotelessége a kiadott minta alapjan a munkakorre eldirt
szakmai tartalommal megtoltve.
A munkakoéri leirast a munkavallaldval ald kell iratni annak igazoldséra, hogy
tartalmat megismerve, magara nézve kotelezonek ismeri el.
Az intézmény munkarendje, mely tartalmazza a napi munkakozi sziinetet:
Az intézményvezetd kézvetlen iranyitasaval dolgozo vezetod, irodai alkalmazott:
08.00-16.00
Nappali ellatas (idések klubja): gondozo, gépkocsivezetd
07.30-15.30
Id3sek otthonaban két miiszakos munkarendben dolgozo apolo:
06.00-18.00
18.00-06.00
Gondozo: 07.00-15.00
Terapids munkatars:  07.30-15.30
Takarito-konyhalany:  06.00-18.00
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Hazi gondozé: 08.00-16.00

Csaladsegito: 08.00-16.00 a munkaidejének felében kotetlen
munkaidében csaladlatogatasokat végez.

Az intézmény hazirendje tartalmazza az ellatdsra jogosultakra, valamint az
intézményi dolgozdkra vonatkozé szabélyokat.

Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozobinak egyiittmiikodése:

Az intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egyméssal ala- folérendeltségi,
illetve mellérendeltségen alapulé munkakapcsolatban allnak.

Az ala-és folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi
kapcsolat a kdlcsonos egytittmiikodés kotelezettségét jelenti.

A koz0s, az egymassal Osszefligg6 feladatok végrehajtasa soran a szervezeti
egységek, illetve a dolgozok kezdeményezd, kolcsénds egyiittmiikodési
kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil fennall.

A munkakapcsolat soran mindenki koteles a kompetencia hatarokat betartani.

Helyettesitési rend:
A szervezeti egységeken belill a beosztott dolgozok helyettesitésrdl a szervezeti

egység vezetodje gondoskodik.

Intézményvezeto & Intézményvezetd helyettes, iranyité gond.
Csaladsegit6 & Csaladsegit6

Vezet6 fonovér & Terdpias munkatars

Hazi gondozdk & Haézi gondozo

Apold & Apolo

Gondoz6 & Gondozé

Takarit6, konyhalany & Takaritd, konyhalany

Gazdasagi ligyintéz6 Iranyit6é gondozo

Az intézmény keretein beliil miik6dé ellatdsi tipusok miikédési rendje
parhuzamos és a szakmai a szabalyzatoknak megfelel6. Egyes dolgozok
tavolléte esetén, csak azonos vagy magasabb képesitésti dolgozé helyettesithet.
A szabadsigra mend dolgoz6 koteles a munkdjat 4tadni az &t helyettesitd
kollégéanak.

Az ellatott nem érezheti, hogy a dolgozoi 1étszam csdkkent, mert az ellatisnak
ugyanugy biztositottnak kell lenni.

A folyamatos, megszakitds nélkiili, munkaid6 keretben dolgozé szakdolgozdk,
az intézmény ellatasi 4gainak mindegyikébe beoszthatok, a zdkkenémentes
szakellatds érdekében. A helyettesitések tehat ilyen forméaban, egymast
helyettesitve oldhaté meg. Ebben az esetben ugyanazon bérjarandésagok illetik
meg, mintha a sajat munkakorében tevékenykedne.

Szabadsag

Az éves rendes és varhatd rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen a
munkahelyi vezetdvel egyeztetett tervet kell késziteni.
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A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak
az intézményvezet6 jogosult.

VIII. Fejezet:

Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos szabalyozasok

1.) Az intézményre vonatkozé altalinos miikédési szabalyok

Az intézmény teljes korli mikodéséért az intézmény vezetSje felel, aki az
intézmény minden dolgozéja felett gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Az intézményvezet6 feletti munkaltatojogot a Fenntarté képviseldje gyakorolja.

Az intézmény fenntartdja Ercsi Varos Onkorményzata 2451 Ercsi, F6 u. 20.

Az intézményben biztositott szocialis szolgaltatasokért az Ellatottak téritési dijat
fizetnek, melynek részletes szabélyait az intézmény Szakmai Programja
tartalmazza. Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 évente kétszer allapithatja
meg az ide vonatkozé mindenkori jogszabéalyok figyelembevételével. A
személyi téritési dijat a Fenntart6i dontés alapjan az intézmény vezetdje allapitja
meg. Amennyiben az Ellatott vitatja a személyi téritési dijat, abban az esetben a
Fenntartohoz fordul, aki 8 munkanapon beliil kivizsgalja a panaszt.

Az intézményi jogviszony a Megallapodas irdsos megkotésével jon létre. Az
intézmény részérdl aldirasra és ellatotti jogviszony létesitésére, megsziintetésre
jogosult az intézmény vezetdje.

Az intézmény miikodését meghatdrozd Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
(SZMSZ), Szakmai Program ¢és Hazirend a Fenntarté jévahagyésaval
modosithato.

Az intézmény vezetdje évente egy vagy sziikség esetén tobb alkalommal —
Fenntart6 kerésére tobbszor is — beszamol a Fenntartonak az intézmény szakmai
€s pénziigyi miikodésérol.

2.) A Kkézalkalmazotti, és munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony
létrejotte

Az intézményben dolgozok kézalkalmazottak, foglalkoztatasukat a
kozalkalmazottak jogallasrol sz616 1992. évi XXXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Kjt.) eloirasa szabdlyozza, egyéb foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonyra
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(megbizasi, vallalkozasi) a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
az iranyado.

Kézalkalmazotti jogviszony Munkaszerzddéssel vagy hatdrozott/hatirozatlan
idejli kinevezéssel és annak elfogadéséaval jon létre, melyet irdsba kell foglalni.
A kozalkalmazotti jogviszony helyettesités céljabol 3 hénapot meghaladé vagy
meghatdrozott munka elvégzésére, illetve feladat ellatasira hatérozott idére
torténd kinevezéssel is létesithetd.

A jogviszony létrejottekor az alkalmazott tajékoztatast kap arrél, hogy milyen
munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékii illetménnyel, kiegészitd
juttatasokkal keriil foglalkoztatasra. Munkéba allas csak érvényes egészségiigyi
munka alkalmassagi igazoléssal, erkolcsi bizonyitvannyal, illetve a Gyvt. szerint
eldirt nyilatkozatok megléte esetén torténhet meg.

3.) Ertekezletek rendje

Vezet6i értekezlet:

Az intézményvezetd havonta egy alkalommal vezetSi értekezletet tart.
Megbesz€lik a szakmai munkéval kapcsolatos témakat, az ellatandé feladatokat,
a fejlesztéseket érintd kérdéseket és az adott hdénap tapasztalatait, illetve a
kovetkez6 idOszak feladatait egyeztetik. A vezetdi team konzulticids és
javaslattételi jogosultsaggal bir ezekben a kérdésekben. A vezetdi team 4llandéd
résztvevoi az intézményvezetd, a szakmai vezetd, csoportvezetd.

A szakmai vezet6k a szervezeti egység munkamenetéhez igazodva, de legalabb
havonta tartanak megbeszélést a szervezeti egységbe tartozd munkatarsak
részére. A szakmai munka fejlesztése, szervezése, tamogatasa, ellenérzése és az
aktualis feladatok egyeztetése céljabdl.

A szolgalat intézményvezetSje szervezi az egységek kozotti egyiittmiltkdést,
koztik a kozds esetmegbeszélést, stab és szakmai céli (ndvérértekezlet)
csoportmunkat.

A szakmai vezetd, és a csoportvezet$ a szakmai munka fejlesztése, szervezése,
tamogatésa, ellendrzése, valamint a napi operativ munka, az esetelosztas és/vagy
esetmegbesz€lés céljaval hetente tartanak megbeszélést.

Egyéb forumok, szakmai kommunikaciét, folyamatellendrzést biztosité
programok

Minden évben jogszabalyi elirds szerint, az intézmény beszdmol éves
munkajardl Ercsi Onkormanyzat Képvisel§ Testiiletének. A beszamoléban az
intézmény kitér mind az 6t szakfeladat tevékenységére, melyet ellat.
Jogszabalyban el6irt éves, varosi szintli jelzérendszeri tanacskozas alkalméval a
szolgalatunk beszamol az éves munkajardl, az észlelé-és jelzérendszeri tagok
tapasztalatairol, a teleplilésen él6 lakosok, szociélis helyzetérdl, és a tervezett
fejlesztésekrol.

A szakmai folyamatokat segiti a csoportmunka, (igy mint az esetmegbeszélés,
szakmakdzi megbeszélés, egyéni vagy csoportos konzultacio.

Erdekképviseleti forum:
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Az Idoések Otthondban érdekképviseleti férumot kell mikodtetni, a forum
tevekenysége a Hézirendben keriil szabalyozésra.
Lakégyiilés:

Az intézmény vezetbje évente két alkalommal a lakok részére lakogytilést hiv
Ossze. A lakogytilésen a lakokat tajékoztatni kell az Id8sek Otthondban folyd
eseményekrol. Lehetdséget kell biztositani, hogy a lakék véleményiiket,
észrevételeiket elmondhassak.

A lakoégyiilésre az Otthon valamennyi lak6jat meg kell hivni. Az értekezletrl
feljegyzést kell késziteni, és azt az irattirban meg kell &rizni. Az
intézményvezetonek a lakogylilésen feltett kérésekre 8 napon beliil valaszt kell
adni.

4.) Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatist oly médon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgiltatdsait igénybe vevdék emberi jogaira, azok
maradéktalan tiszteletben tartdsara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletevel kapcsolatos titok védelme mindaddig, amig az jogszabalyt nem
sért, vagy masnak sulyos kart, sériilést nem okoz.

Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai
adattartalmara, azok irott és elektronikus formait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kell tartani, tovabbitani, archivalni vagy megsemmisiteni. A személyes
adatok kezelésének rendjét az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezelés részletes
szabalyait az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

Adatszolgaltatas csak eseti, irasos megkeresés alapjan szolgaltathat6 a Sztv. és a
Gyvt. adatkezelés vonatkozd szakaszaiban meghatrozott szerveknek és
célokbdl.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nelkil statisztikai célra felhasznalhatja, arr6l adatokat szolgaltathatnak a
fenntartd, az énéalléan gazdalkodé szerv, az GYVR, KSH, KENYSZI rendszer,
valamint a Kormanyhivatal felé.

A fenntart6 dltal adott természetbeni juttatas kiosztdsa céljabol kért személyes
adatokat csak az arra felhatalmazott személy irdsos megkeresése utan adhaté ki
azzal, hogy az atadott adatokért a tovabbiakban & felel.
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Zaro6 rendelkezések

SZMSZ hatalya: kiterjed Ercsi Szocialis Szolgélat valamennyi belsé szervezeti
egységere, az intézmény vezetdjére, valamennyi kézalkalmazottjara.

SZMSZ hatalyba lépése: az SZMSZ a feliigyeleti szerv altal jovahagyott
idSponttal 1ép életbe.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a szervezeti és
miikddési szabélyzatban foglaltakat valamennyi illetékes szerv, intézmény és
annak illetékes dolgozo6i megismerhessék és magukra nézve kotelezové tegyék.
Az SZMSZ naprakész allapotban tartasar6l Ercsi Szocialis Szolgélat

intézményvezetdje gondoskodik.

Ez a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat 1€p hatélyba.

Ercsi, 2021. 08....
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Cserkutiné Herédi Erika
Intézményvezetd

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot az Ercsi Véaros Onkormanyzat
Képviselo-testiilete a.................. szamu hatarozataval jovahagyta.
Ercsi, 2021. 08....

Szab6 Tamads
Polgérmester

Nyilatkozat

Az intézmény Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatat az Erdekképviseleti Férum
megtargyalta és elfogadta.
Ercsi, 2021.08.12.

~ Nové Rita Erzsébet
Erdekképviseleti Forum elndke
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1. sz. melléklet

MELLEKLETEK

Allomanytibla szakfeladatonkénti bontdsban

Etkezés
osszes dolgozéi létszam: 0,56
sszam munkakor | alkalmazasi | munkaidé szakképesités
mindsége
1. int. vez.h. szakdolgozé foallas szocidlis gondozé szervezd
szocidlis
segitd

Osszes dolgozoi létszam: 3,5 £6

Hazi segitségnyujtas

sszam munkakdr alkalmazasi | munkaidd szakképesités
mindsége
1. gondozd szakdolgoz6 foallas feln6tt szakapolod
2 {6 gondozd | szakdolgozd foallas szocidlis gondozd apold

Osszes dolgozdi 1étszam: 116

Idések Nappali ellatasa

$szam munkakér | alkalmazasi | munkaidé szakképesités
minosége
1. gondozd szakdolgozé féallas altalanos apold
Idések Otthona
Osszes dolgozéi létszam: 1216 +2 £6 vallalkozo6 +2 f6 megbizasi szerzédéssel
SSZam munkakér alkalmazasi | munkaidé szakképesités
minésége
1. int. vezeto szakdolgoz6 foallas mentalhigiénés szakember
fondévér diplomaés 4pold
2. 2 16 apolo szakdolgozé foéllas alt. apolo
3. gondozd szakdolgoz6 foallas szocidlis gondozé apold
4. apold szakdolgoz6 foallas okl alt. apold
5. terapias szakdolgozé foallas mentalhigiénés asszisztens
munkatars okj. apold
6. gazd.-i foallas gimn. érettségi
ligyintézo
7. 316 technikai foallas munkakorre el6irt
konyhalany dolgozé végzettség
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takarito
8. gépkocsivezet6 foallas munkakérre elbirt
karbantart végzettség
9. gondozd szakdolgozé foallas szocialis gondoz6 apold
konyhalany
takarito
Idések Otthona vallalkozéi szerzédéssel
10. apolo szakdolgoz6 | vallalkozd okj. apolo
részmunkaidében
11. moso-vasalé technikai vallalkozo munkakdrre eléirt
dolgozé teljes végzettség
munkaidében
12. 216 4polo szakdolgozé | megbizasi okj. apold
szerzddéssel
részmunkaid6

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
Osszes dolgozoi 1étszam: 9 {6

SSzam munkakoér | alkalmazasi munkaidé szakképesités
mindgsége

1. 36 szakdolgoz6 foallas szocidlis munkas
csaladsegit6

2. csaladsegité | szakdolgozo foallas csaladsegitd és pedagdgiai
asszisztens asszisztens

3. 316 tires
csaladsegit6

4. 0,516 iires részmunkaidds
csaladsegit6
asszisztens

Csaladsegité megbizasi szerzédéssel

1. 116 szakdolgozo megbizasi szocialis munkas

csaladsegit6 szerzOdéssel

56




2. sz. melléklet
Intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok

= 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl
(Gyvt.)

= 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

= 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokr6l, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis
Szolgalatok szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirol

= 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi Szolgalatok, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

= 235/1997 (XII.17.) korm.rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl

* 1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol

= 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocidlis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek modositasardl

= 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

* Szocialis Munka Etikai Kodexe

* 9/1999. (XI1.24.) SzCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérol

= 29/1993. (11.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol

= a 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet felmérd
vizsgalatrol

* 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

= 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

» A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl szélo
37/2014. évi EMMI rendelet

= 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérol

* Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6lé
2011. évi CXILI. torvény (GDPR)

* A Munka Toérvénykonyvérol szolo 2012.évi 1. Torvény
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Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Ercsi Szocilis Szolgélat
Iddsek Otthona belsd életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi
€let békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositisara hivatott.

Otthonunk 1997. junius 25. 6ta miikdik. Féréhelyek szama 20, melybdl 2 db 3
agyas szobaban és 7 db 2 4gyas szobaban biztositunk ell4tast.

Az Ercsi Szocidlis Szolgélat Idések Otthona fenntartéja Ercsi Véros
Onkormanyzata.

A tovabbiakban részletesen ismertetend$ Hazirend, a szociélis igazgatasrol és a
szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. tdrvény, a személyes gondoskodast.
nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl
52616 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet,
valamint Ercsi Varos Onkormanyzat fenntartdsiaban miiksdd személyes
gondoskodast nydjté szocialis ellatasokrdl szolé 22/2004. (VL.30.)Kt. Sz.
rendeletében foglaltak alapjan késziilt.

I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és
tajékoztasson az alapveté szabélyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkdrben élhessiink és
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdméra egyforman irdnymutaté,
megkoveteli a kdzosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonds
megbecsilését. A dolgozék szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatélya kiterjed az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthonaban
cllatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozéira, az intézményben
tartozkodd latogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi idegen
személyre.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviselje kérésére, inditvanyara torténik.
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2. Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, az inditvanyt
torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvbképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrdl a
gyambhivatal dont.

3. Amennyiben a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, a gondnokolt
intézményi  elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elOzetes jovahagyasa sziikséges.

4. Az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthondban az intézményi ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezet6jénél kell benyujtani. Az
ellatas iranti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

5. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetbjének
intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irasban értesiti az ellatdst igénylét,
illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat.

6. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével Megallapodas-t kot.

7. A ,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
- érdekképviselet,,

- az intézményi jogviszony megsziintetése,

- megallapodas modositasanak szabalyai.

8. Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozo igények nyilvantartésa alapjan,
az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol.

Az intézményi elhelyezést minden esetben megel6zi a gondozasi sziikséglet
vizsgalata.

9. Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérol
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron
kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

10.Soron kiviili ellatas biztositasat kiillonGsen az alapozza meg, ha az ellatast
kéro:

- Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozo;a aki ellatasarol
gondoskodna, illetve az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg;

- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt;

- szocialis helyzetében, egészségi allapotiban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;
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11.

12.

13.

14.

15.

2.

- kapcsolata a vele egyiitt €él6 hozzatartozojaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet.
Tobb, soron kiviilli elhelyezési igény esetén az intézmény vezetbje
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl. Ezt kovetden
dont az ellatast kérok elhelyezésének sorrendjérol

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires
férohelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe
vevl férohelyére, aki a férGhely elfoglalasanak id6pontjardl mar értesitést
kapott.

Az intézményi féréhely elfoglalasit kovetden az intézmény orvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevo 1) lakot. Az otthon vezetdje sziikség
esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi feladatok
ellatasarol. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételét kovetd egy
hénapon belil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv
elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez
vagy az érdekképviseleti férumhoz, ha az intézmény a Megallapodasaban
vallalt kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
személy a panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intézkedést vitatja,
akkor tovabbi panasszal a fenntartohoz fordulhat.

Il
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az iddsek otthondba vald felvételkor az intézmény vezetbje vagy az altala

megbizott személy a lakd és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

- a lakd és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartas, kiillonésen a latogatas, a

tavozas és visszatérés rendjérol;

- a panaszjogok gyakorlasanak maodjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthona Hazirendjérél,

- a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- a lako jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A 1ako és hozzatartozdja, az otthonba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
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- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben
¢és a lako, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az idések otthona vezetbjével.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az idések otthondban az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

- a lakok alapvetd személyi adatait,

- a laké tartaséra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonosité adatait,

- az intézményi ellatdsra valdé jogosultsag feltételeire és az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi ellatds megallapitdsara, megvaltoztatidsara és
megsziintetésére vonatkozo dontést,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapit6 szocialis hataskort gyakorld szervnek
szolgéaltathatd.

3. A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak k6zlését az idsek otthona vezet6jétél.

4. Az iddsek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosit6
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6lé
1992. évi LXIII , valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya
a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

2. Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdondnak kolcsonos tiszteletben tartasara.
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3. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes iddtartama
alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utin a lakdszobdban 1€vé televizié és /vagy radié
haszndlata a szobatarsak egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet. A
ko6z6s helyiségekben (pl. tarsalgd, étkezd) 1évd eszkdzok hasznalhatok az esti
lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi lakotars
pihenését ne zavarja.

5. Az idések otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo,
folyosok, ebédld, stb.) - filiggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik
részlegében vannak elhelyezve - szabadon hasznalhatjak.

6. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok
egylittes beleegyezésével tartdzkodhat.

7. Az idGsek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek
szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatélya Kiterjed.

8. Az iddsek otthona Hazirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van
sz0, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,
lakotérsaival, illetbleg az idGsek otthona dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tiil bejelentés
nélkil tavol marad.

9. Az id6sek otthondban az intézmény lakéi az erre kijelslt helyen
dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohéanyzé tarsaik igényeit!
Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!

10. Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd —
nem ellatott — személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

11. Az idések otthonaban alkohol 4rusitésa tilos. Az intézményben a kulturalt és
alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A tdlzott alkoholfogyasztis
azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok
nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhato.

12.Az id6sek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart,
melyen tdjékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl
és a tervekr6l. A lakégytilésen az idések otthona lakéi szabadon kifejthetik
véleménytiket €s javaslataikat.

13.A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii
részben leirtak szerint jarhatnak el.
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2.

1.

VL
A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen
latjuk lakéink hozzatartozoéit vagy vendégeit.
Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a
téli idészamitas iddszakiban lehetOség szerint 10 o6ra és 17 ora koézotti
idoben, a nyari idoszamitas idészakdban pedig 10 dra és 20 ora kozotti
id6ben intézzék latogatasaikat.
Otthonunk lakéi a fenti idépontokon til, a nap barmely 6rajaban fogadhatnak
latogatdkat, azonban kérjiik latogatdinkat, hogy a fenti idépontokon tili
érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a névérszobaban bejelenteni.
A latogatOkat intézménylink lakdi szobdjukban vagy a tarsalgokban
fogadhatjak.
A latogatas idotartama alatt egyéb kozoOsségi helyiségek hasznalata is
megengedett (pl. étkezd, mellékhelyiség).
Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve
az intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!
Az intézményvezeto a latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaro
személyekkel szemben a kdvetkezo intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tdvozasra,
- meghatarozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstdl.
Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard személy
az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a
latogatasi idot illetve, aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a
tobbi latogatot, a lakdk nyugalmat, napirend;jét.

VIL
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az Ercsi Szocidlis Szolgédlat Idosek Otthonaban a lakdk személyes
szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak
szerint hagyhatjak el.

A lako barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lakd eltavozéasa csak
abban az esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a lakd
Oonmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast
nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20
Ora utan mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (napi eltdvozast is) a lako az idGsek otthona vezetdje altal
kijelolt személynek (szolgdlatban 1év6 ndvér) elézetesen be kell, hogy
jelentse.
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5. Az iddsek otthona vezetdje altal kijelslt személy, az eltdvozas tényét 24 Oran
tali eltdvozasi szandék esetén az esetnaploba feljegyzi.

6. Az intézmény lakdja tavollétér6l valo visszatérése esetében elvart, hogy az
lehet8ség szerint az elzetesen bejelentett idépontban, a lakétarsak zavardsa
nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje éltal
megbizott személynek, aki a visszatérés tényét az esetnaploba bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen
mddon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt
irasban, vagy indokolt esetben telekommunikéacids eszkdzon koteles az
intézmény vezetbje, vagy az altala megbizott személynek (a szolgalatban
1év6 névér).

9. Indokolatlan tidvolmaradasnak mindsiill az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetbleg ha a laké visszaérkezésének akadalyéat 24 o6ran beliil
nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 érat meghalad6 indokolatlan tdvolmaradas
esetén az idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi
jogviszonyanak megsziinteteéset.

11. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhato
okbdl marad igazolatlanul tavol.

VIIL
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiikk betartani az ,,V.
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakdink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason
kiviil eltdvozas formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal
kapcsolatban a ,VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS és
VISSZATERES RENDIJE” cimii fejezetben leirtak az irdnyadoéak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzatartozdjanak az otthonbol telefonalni
kivan, erre lehetésége van a névérszobaban 1évo telefon hasznélataval, a
mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.
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IX.
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakdi elhelyezési, raktirozési nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznélati
targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetOleg: legalabb 4 valtds szezonnak
megfeleld felséruhdzat, négy valtds fehérnemt, t6rolkéz6, pizsama,
papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii
ruhanemii behozatala felesleges, megfelel6 tarolas nem oldhat6 meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k (pl. evoeszkdz, pohdr, talca).

- Személyi hasznélati targyak (Ora, villanyborotva, hajszaritd, radio,
televizio, vided, fényképezogép, telefon).

- Cserepes viragok.

- Lakészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb

disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyldgyaszati segédeszkdz, vagy
apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhato:

- kisebb butor, nyugagy, arany-eziist €kszer, egyéb

Nem hozhat6k be az otthonba: olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyezteté targyak: szokasos
méretlinél nagyobb méretli sziro- és/vagy vagoeszkozok.

6. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére,
megovasara az intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre Osztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegOrzési
szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes
hasznalatban 1év6 targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!

7. Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megOrzésre tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartdl fiiggetleniil atadhatjak.

67



2. Az intézmény a lakdk meglrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és
értéktargyait letétként kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak
szerint torténik.

4. A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket
kivansagra barmikor — legkésébb 2 munkanapon belil — kiadja a
tulajdonosanak.

5. Otthonunk lakéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs,
kavé, cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziik intézmény hazi pénztaraban
torténd elhelyezésére. A megorzésre leadott Osszegek egyenlege lakonként
nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét.

6. A hazipénztar kezel6é az intézmény pénziigyi ligyintézdje. Ezen feladatot
kizarolag az intézmény vezetGje altal megbizott dolgozo lathatja el teljes
anyagi felelosséggel, aki ezt kiilon irasbeli nyilatkozatban kételes tudomasul
venni.

7. A pénziigyi ligyintéz0 a megOrzésre leadott pénzekr6l szigori szamadasként
kezelt, hitelesitett kézpénzes nyilvantarté lapot vezet, melyben lakonként
egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt.

8. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lakd nem
tudja a nevét alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozo
jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.

9. A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

XL
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,
A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint biztositja: - harom valtas agynemiit, -
a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket, - az inkontinens betegek ellatasdhoz
szilkséges anyagokat, eszkOzoket. Sajat agynemii hasznalatira is lehet6ség
van, ezt azonban az intézmény vezetdjével eldzetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a lakdo nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal. A laké altal igényelt ruhazat
Osszetételérdl, mennyiségérol az intézményvezetd dont. A teljes korii ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtds fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel$ legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai
cipdt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és
azt egyéni nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.
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3. A laké sajat részére biztositandd ruhdzat igénylése az otthon vezetod
apoldjanak torténd bejelentése utjan torténhet, a ruhazat raktarbol térténd
kiadasat az intézményvezetd engedélyezi.

4. Egyéni mosasra a flird6szobakban, van lehetdség.

XITI.
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje reggel 7 ora utan, ugy, hogy reggeliig az agynemii szell6zése,
valamint a beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a
korabban kelok tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt
szlikség szerint biztositunk.

3. Az egyes étkezések idopontjai:

- reggeli: 8— 9 6raig
- ebéd: 12%°-13 6raig
- vacsora: 17% 1740 6raig

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13 6ratol 15 oraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehetoség szerint 20 draig.

Lefekvés ideje: furdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag

szerint lehet nézni gy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

8. Latogatasi id6: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDIJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

9. Nappali tartozkodas: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra
elsGsorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.

10.Foglalkoztatds: minden kedves lakonk szamara a célszerli, hasznos és

szorakoztatd ido6toltésre sokféle program 4ll rendelkezésre, amelyek

els6sorban az egyes étkezések kozotti délelotti és délutani idészakokban

szervezettek.

Nown ke

., XL )
EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakoéink altalanos orvosi ellatasarol az idések otthona orvosa gondoskodik
heti egy alkalommal rendelési idOben és sziikség esetén.

2. Orvosi rendelési ido:
- Csiitortok:  14-tol 18 oraig

3. Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi sziirévizsgalatokat
biztositunk (pl. fiil-orr-gégészet, ortopédia, szemészet, stb.) melyek
idépontjardl elére tajékoztatjuk kedves lakoinkat.
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. Intézményiink a lakok szamara sziikséges gyogyszereket és gydgyészati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja.

. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat helyben szakrendelésre
irdnyitja, Ggy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére.
Ezen esetekben a gépkocsi hasznalata lakéink szamara téritésmentes.

XIV.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

. Az intézményvezet0 az ellatas igénybevételekor az Ercsi Varos Képviseld-
testiilete altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat atadja a
leendo lakonak.

. A lako, hozzatartozoja valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanadl vagy az

érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonGsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslésa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevét az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A
sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

. A lako, hozzatartozo6ja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal fenntartéhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a

mas mddon nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XV.
AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum feladata: dont az eldterjesztett panaszokrol, tovabba

intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdé Onkormdényzatnal, az intézmény
ellendrzését ellatod hatosagnal, illet6leg mas, hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az alabbi,hozza benyujtott panaszok esetében dont:
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a) az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen az ellatott:

- személyiségi jogainak megsértése €s

- kapcsolattartasanak sérelme esetében

b) intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiillondésen

a dolgozo:

- szakmai

- titoktartasi

- vagyonvédelmi kotelezetts€g megszegése esetében

c) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
Az érdekképviseleti férum tagjai:
Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lakd képviseli.
Az intézmény dolgozéit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.
Hozzatartozo6 1 10,
A fenntarté részérol Ercsi Varos Polgarmestere altal delegalt 1 £6.

Az érdek-képviseleti forum tagjait az €rintett — a)-c) pontokban meghatarozott —

csoportok sajat maguk valasztjak a fenntarté altal meghatarozott 1étszam erejéig.

1.A vélasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményben ellatasban részesitettekbol, illetoleg hozzatartozoik
képvisel6ibol torténd valasztds az intézmény vezetdjének kodzremiikddésével,
szervezésében valosul meg.
Az intézményvezeto koteles:
- A fenntartd altal érdek-képviseleti férum tagjai valasztasi hataridejének
meghatarozott  hatdrnapig  Osszehivni az intézményi ellatasban
részesitetteket, illetve hozzatartozodikat;
- A meghivottak szdméara részletesen ismertetni az érdek-képviseleti forum
valasztasanak és miikodésének 1ényegét;
- amennyiben a meghivottak (ellatottak, illetleg hozzatartozo6ik képviseldi)
legalabb 50 %-ban jelen vannak, lebonyolitja a szavazast;
- a szavazads jelolt allitassal torténik, akiket szoban, illetve irdsban
javasolhatnak a jelenlévok.
A jeloltekre torténé szavazds torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos
szavazassal.
- Az érdek-képviseleti forum tagok valasztasardl jegyzOkonyvet kell
felvenni, melyet az intézményvezetd, valamint a valasztdson jelenlévdk
maguk koziil valasztott jegyzokonyv hitelesitok ( 2 £0) irjak ala.
- A jegyzokonyvet az intézményvezetd a valasztast kvetd 15 napon beliil
atadja a fenntarténak.
b) az intézmény dolgozdi kozill az érdek-képviseleti forumban kézremiik6do tag
valasztasa az a) pontban meghatarozottak szerint torténik.
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¢) Az intézményt fenntarté helyi onkormanyzat az érdek-képviseleti forum
tagjava képviseld-testiileti tilésén — hatarozathozatal mellett - valaszt tagot. A
valasztasrol kiilon jegyzokonyvet nem kell késziteni.

2. A tagsag megszilinése:

- a tag halalaval;

- lemondassal,

- visszahivassal;

- a megbizas idejének lejartaval.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsdga megsziinik,
helyébe haladéktalanul 0j személyt kell valasztani. Az 1) tag valasztasaért a
fenntart6 és az intézményvezeto tartozik felelosséggel.

A megvalasztott tagokat a valasztOk visszahivhatjdk. A visszahivas adott
vélasztd kozosség egyszerli szotobbségli dontése alapjan torténhet — jobbara az
éves beszamolohoz kapcsolédva. Négy évenként azonban uj tagokat kell
valasztani.

Az érdekképviseleti forum miikodése

1.

2.

A s N

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60
napon beliil 11j tagot kell valasztani.
Az Erdekképviseleti forum megalakulasat kovetSen a forum tagjai maguk
kozul elnokot €s alelnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatasa esetén az alelnok
hivja Ossze €s vezeti.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal tilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen
van.
Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza.
Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.
Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.
A laké, hozzatartozodja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panaszat az intézmény vezetOjének, vagy az
érdekképviseleti forum barmely tagjanak benyujthatja.

10.Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem

foglalkozik.
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O XVL
TERITESI DiJ

Az Eresi Szocialis Szolgalat Idosek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente kétszer allapithatja meg.

Az intézmény lakoi altal fizetend6 téritési dij 6sszegérol (személyi téritési
dij) az intézmény vezetdje legkésébb az ellatds igénybevételétdl szamitott 30
napon beliil irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

Ha az intézményi ellatdsban részesiildé a havi jovedelmébdl nem tudja
megfizetni az intézményi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, a
fenntartohoz fordulhat a téritési dij mérséklésére, elengedésére.

A téritési dij, megallapitdsara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara
mindenkor a Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrdl szdlo
Korményrendeletben, valamint Ercsi Varos Onkormanyzatanak Személyes
Gondoskodast nyujté ellatasokrdl, valamint a téritési dij megallapitasardl
sz016 rendeletében foglaltak az iranyadok.

XVIL
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

Az otthon az alapfeladatéhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgaltatds vagy program oOnkoltségének megfeleld Osszegli téritést
kérhet az ellatast igénybevevoktol.
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XVIIL.
AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALI,,ASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

. Intézményiink lakdi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre

juttatasat minden eszkozzel eldsegitjlik.

Otthonunkban lehetoséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képviseldi, papjai, lelkészei szaméra a lakok meglatogatasara, a velik val6
rendszeres kapcsolattartésra.

Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi
helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képviseloit, az egyéni
vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentaldozas, utolsé kenet,
urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

A koz0sségi vallasgyakorlés szinhelye az intézmény tarsalgodja.

Kedves lakdinktdl kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését!

XIX.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a lako halaléaval.
Az otthon lakdjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megszinteti a felek
megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a Megallapodasban
foglaltak szerint.
Az intézményvezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet sulyosan megsérti( pl: verekedés)
- intézményi elhelyezése nem indokolt.
Az intézményvezetlje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve térvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a lako, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil fenntartéhoz fordulhat.
Ilyen esetben intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds ¢&s
végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a
lakét, illetve térvényes képviseldjét
-a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
-az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
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-az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

XX.
ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

. Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatast nem kériink.

. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman
megillet — az adomanyként felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a
téritési dijon felili anyagi tdmogatisra. Ez kizarolag a lakd, vagy
hozzatartozdja, illetéleg torvényes képviseldje kezdeményezésére onkéntes
alapon torténhet.

. Az intézmény részére torténé onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilénleges banasmad.

. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
idések otthona lakoéitdl, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok
hozzatartozoival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

. Az alkalmazottaknak lakdinktol, illetve hozzatartozéiktdl ajandékot, pénzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az
intézmeényi vagyont.

Melléklet: Korlatozd €s kényszerintézkedések szabalyzata

) XXI. ]
ZARO RENDELKEZESEK

2. Ez a Hazirend 1ép hatalyba.
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Ercsi, 2021. 08.

Cserkutiné Herédi Erika
Intézményvezetd

Jelen Hazirendet az Ercsi Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete a

.................. hatarozataval jovahagyta.

Szabd Tamas
Polgarmester
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Nyilatkozat

Az intézmény Hazirendjét és a mellékletét az FErdekképviseleti Foérum
megtargyalta €s elfogadta.

Ercsi, 2021.08.12.

~ Nové Rita Erzsébet
Erdekképviseleti Forum elnoke
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Melléklet a ...... /2021.(VIIL.31.) hatdrozathoz

ERCSI SZOCIALIS SZOLGALAT
2451 ERCSI, LEJTO SOR 1.
Telefon: 06 25 786 507 E-mail: szocszolg@ercsi.hu

ID(")SEK’NAPPALI
ELLATASA

HAZIREND

Ercsi, 2021. augusztus 10.
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Az 1d0sek Nappali Ellatasa hazirendje a gondozottak napkdzbeni ellatasat
szolgélja.

1. Nyitvatartas: Munkanapokon:: 07,30-15,30 6raig.

2 Etkezések rendje: Reggeli: 08,00 érakor
Ebéd:12,00 orakor

3.Délelott 9-12 6raig szabad foglalkozéas (TV nézés, Gjsag olvasas, torna, klub
foglalkozasok) terapias munkatarssal .

Szabadid6s programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast
igénybe vevdk részére sajtétermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Tervezett programok:

Az intézmény 4ltal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd
eléadasok szervezése, tanicsadas az egészséges életmddrdl, gyodgytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondoz4s.

4 Ebéd utan 14 oéraig csendes pihend.

5.Az id6sek klubja a gondozottak pihenését szolgalja.

6. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

7.Unnepélyekre, rendezvényekre hozzétartozéit mindenki meghivhatja.

8.Az intézményben ittas egyén nem tartézkodhat. Alkoholt fogyasztani csak az
intézményvezetd tudtaval és beleegyezésével lehet az intézményben.

9.Az id6sek klubjabol valé eltavozas és visszaérkezés idSpontjat a
gondozdondvel elzetesen egyeztetni kell.

10.Az intézménybe csak személyes sziikségletek kielégitését szolgald személyes
hasznalati targyak hozhatok be.

11.Az intézményi élet alapszabalya a hazirend. A gondozott és hozzatartozdik
panasszal a gondozond felé élhetnek, szoban vagy irdsban. A panaszrol a
gondozond tajékoztatja a szocidlis szolgalat vezetjét, aki a panaszt 15 napon
beliil kivizsgalja és a panaszost irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a panaszos a
valasszal elégedetlen a fenntartohoz fordulhat iigyével, aki a sziikséges
intézkedéseket megteszi.
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12.Az intézmény csak a idések nappali ellatas szolgaltatasi elemeit biztositja
ezek részletesen:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnytjtas (pl. bevasarlas),
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas ,

h) k6z6sségi fejlesztés

A d) pontja szerinti esetben napi egyszeri meleg étkezésrdl kell gondoskodni.

13. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 térités ellenében igénybe vehetd

szolgaltatasok:

- fodrész

- pedikir

14.Az intézményi jogviszony megsziinik:
-a gondozott halalaval

-a hazirend t6bbszori sulyos megsértésével

Minden hénap maésodik szerddjan 14-15 érdig klubgyfilést tartunk, ahol a
felmeriil problémaékat, tleteket mindenki elmondhatja.

K6szonjiik, hogy a hazirendet betartja!
Mindenkinek nyugodt, kellemes itt tartézkodast kivanunk!

Ercsi, 2021. 08. 10.

Cserkutiné Herédi Erika
intézményvezetd
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Amely

létrejott

Melléklet a ......

Megallapodas

/2021.(VIIL.31.) hatdrozathoz

Szociilis étkeztetés ellitas igénybevételéhez

egyrészrél a  Ercsi Szocialis

Szolgalat

2451 Ercsi, Lejtésor 1. képviseletében Cserkutiné Herédi Erika intézményvezeto.

Masrészrol:

a, Az ellatast igénybe vevé:

Név:
Leéanykori név:
Lakcim:
Telefonszam:
Anyja
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Személyi

Taj szam:

b, Az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje:

Név:

Lakcim:
Telefonszam:
Anyja neve:
Sziiletési id6
Sziiletési hely:

kozott az alabbi tartalommal:

1.Az intézményi szocialis alapszolgaltatas:

...................... -t6] kezd6dden

hatarozatlan idére
b) Az ellatas id6tartama hatérozott

-t61-20...........-ig terjedd id6re.

2.A szocidlis étkeztetés szolgaltatasai:

neve:

igazolvanyszam:

Az intézmény a Szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi 1.
Torvény szerinti étkeztetés ellatast biztositja az ellatast igénybevevo szdmara.

Az alapszolgaltatas -
napi egyszeri meleg biztositasa:

étkeztetés - korébe az alabbi

a) helyben,
b) elvitellel,
c) kiszallitassal,
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3. Az ellitast igénybevevé tajékoztatdsa.
Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az:

- az intézményben biztositott szolgéltatasra

- azellatast igénybevevét érintd, az intézmény altal vezetett nyilvéantartdsra

- apanaszjog gyakorlasinak modjéra vonatkozé szabélyokat.

a) Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatisra valo
jogosultsag feltételeiben valé valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményr6l, amely a
szemelyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az
intézményvezet6t.

b) Az intézményvezeté sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybevevét, illetve
hozzatartoz6jat:

- az ellatast igénybevevo allapotarol,

- azellatds ideiglenes sziinetelésérdl,

- személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirsl.

4. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:
A téritési dij két részbél tevodik Gssze:

- intézményi téritési dij

A szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzdjarulas kiilonbozete. A normativ
allami hozzdjéruldst a mindenkori kéltségvetési torvény hatdrozza meg, differencialt
Osszegli allami hozzdjdrulds esetén az intézményi téritési dijat valamennyi
normativkategéridra kiilén kell meghatarozni. Az intézményi téritési dijat a fenntartd
onkormanyzat képvisel6-testiilete allapitja meg.

- személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé 4ltal fizetendd téritési dij, melyet az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapit meg és arrdl az ellatast igénylét az ellatast igénybevételét megel6zéen
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritesi dij Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez
pozitiv szamot. Ebben az esetben kiilon Jogszabalyban meghatarozott dsszegiti személyi
téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi elltasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott — az
intézményvezet6 altal kiéllitott jovedelemigazoldsaban meghatédrozott — jovedelmének

- 25%-at étkeztetés

- 30%-4t, a hazi segitségnyujtas melletti étkezés biztositasa esetén.
Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban
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........................ Ft/ ellatasi nap/fs

4.1 A személyi téritési dij 6sszegérél az intézményvezetd legkésébb jelen megallapodas
alairasatol 30 napon  beliil értesiti a  téritési dij fizetésére kételezettet.

4.2 Ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij Osszegét vitatja , az intézményvezets
erre vonatkozé értesitésének kézhezvételtsl szamitott nyolc napon beliil a Képvisel§ testiilet
fordulhat. Ilyen esetben a Képvisel Testiilet dént a személyi téritési dij Osszegérol.

4.3 A téritési dij fizetésére kotelezett az ellatasért a targyhénapot kovetd hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.
4.4 Ha az ellatsst igénybevevd a személyi téritési dij fizetésének nem tesz eleget az

intézményvezetd tizenst napos hatéridé megjelsiésével frasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot

5. Panasz Kivizsgal4sa:

Az ellatast igénybevevs és hozzatartozéja az intézményi Jogviszony keletkezésével és
megsziinésével, valamint érdekeinek megseértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az
intézményvezetéhiz vagy az érdekképviseleti férumhoz.
A panasz elbiralasra jogosult tizenst napon belill tdjékoztatja a panasztevot az intézkedésrél.
Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgéldsara Jjogosult
nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jéhoz lehet fordulni.

6.Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével (ez esetben az intézmény fenntartéjat,
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybevevével szemben),

- hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam elteltével,

- ha az intézményji jogviszony feltételei mar nem allnak fenn,

- ha az ellatast igénybevevd nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének ,

- haazellatist igénybevevs az intézményi j 0gviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetdnél,

- jelen megallapodas modositasara az intézményvezeté az ell4tist igénybevevd kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor,

- az intézményi Jjogviszony megsziinésekor az intézményvezets egyezteti az ellatast
igénybevevivel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetends téritési dij Ssszegét,
az intézmény térgyi eszkdzeiben okozott kar megtéritését,

- az intézményvezets és az cllatst igénybevevé kijelenti, hogy vitas kérdéseiket
els6sorban targyalas Utjan rendezik,
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Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél sz616 2013.
evi V. torvény, tovabbi a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol $z016 1993. évi III.
térvény és azokhoz kapcsol6 jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Eresi, 20.....oceeveeiiiiiii
az intézmény térvényes ellatast
képviseletében képviseld igénybevevd
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Melléklet a ...... /2021.(VIIL.31.) hatérozathoz

Megallapodas
Hizi segitségnyijtas ellatas igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél az Ercsi Szocialis Szolgilat 2451 Ercsi, Lejtésor 1 (Kossuth u.
12. sz. alatti telephelyén)képviseletében: Cserkutiné Herédi Erika intézményvezets.

Masrészrol:

a, Az ellitast igénybevevé:

Név:

Leanykori név:

Lakcim:

Telefonszam:

Anyja neve:
Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Személyi igazolvanyszam:
Taj szdm:

b, Az ellatast igénybevevé torvényes képviselgje:

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Anyja neve:

Sziiletési id6
Sziiletési hely:

ko6zott az alabbi tartalommal:

1. Az intézményi szocislis alapszolgaltatas:
b) 20.....oi -t61 kezd6dben

¢.) hatarozatlan idére
d.) Szocidlis segités és vagy Személyi gondozés keretében:

2. Az ellatis idétartama hatarozott:

a) 20.......... -t61-20........... -ig terjedd idére.
b) Szocialis segités keretében és Személyi gondozas keretében:

2. A hdzi segitségnynjtas szolgaltatasai:

Az intézmény a szocislis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz0616 1993. évi III. Torvény
szerint hazi segitségnyiijtas biztositja az ellatast igénybevev szamara.
Szocidlis segités keretében :
A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban val kozremikodés kérében:
- takaritds a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- Mosas,
- vasalas,
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A haztartasi tevékenységben valé kozremiiksdés korében:

- bevésarlas (személyes szikséglet mértékében),

- segitségnyujtas ételkészitésben s az étkezés el6készitésében,

- mosogatis,

- ruhajavitas,

- kdzkatrdl, furtkatrl vizhordas,

- tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata el6tt,

- kisérés.

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitésa és fenntartédsa kérében:

- informéci6nyujtas, tanicsadas és mentélis tdmogatis,

- csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egeszség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben val6 kozremiiksdés,

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

Gondozisi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- 4gyazas, dgynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszérzet dpol4s,

- szdj, fog és protézis apolas,

- kérdmapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas dgyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztomazsdk cseréje,

- gyégyszer kivaltasa,

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszkozok beszerzésében vals kézremiikddés,

- kényelmi és gyogyészati segédeszk6zok hasznélatinak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyjtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapul$ terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hat4raig).

3. Az ellitast igénybevevé tajékoztatasa.

Az ellatast igénybevevé tudomasul veszi az:

- az intézményben biztositott szolgéaltatasra

- azellatast igénybevevét érinté, az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsra
- azellatast igénybevevs és hozzitartozéja kozotti kapcsolattartas rendjére.
- panaszjog gyakorlasanak modjara vonatkozo eldirasokat, szabalyokat.

a) Az ellatast igénybevevod kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valé
jogosultsag feltételeiben valo valtozasrdl, tovabba minden olyan kériilményrél, amely
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a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az
intézményvezetét.

b Az intézményvezets szilkség szerint tdjékoztatja az ellatést igénybevevét, illetve
hozzatartozojat:

- azellatast igénybevevd allapotardl,

- azellatds ideiglenes sziinetelésérsl,

- személyi téritési dijhatralék kévetkezményeirdl.

4.A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A téritési dij két részbbdl tevédik Gssze:

- intézményi téritési dij

A szolgéltatasi 6nkdltség és a normativ allami hozzajérulas kiilsnbozete. A normativ allami
hozzéjarulast a mindenkori koltségvetési torvény hatarozza meg, differencialt 6sszegli allami
hozzajarulas esetén az intézményi téritési dijat valamennyi normativkategoriara kiilon kell
meghatérozni. Az intézményi téritési dijat a fenntarto Onkorményzat képvisels-testiilete
allapitja meg.

- személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé altal fizetendd téritési dij, melyet az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapit meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatast igénybevételét megel6z6en
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 8sszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szdmot.
Ebben az esetben kiilon jogszabélyban meghatirozott Osszegll személyi téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott — az
intézményvezetd altal kiallitott Jjovedelemigazolasaban meghatarozott — jovedelmének

- 20%-4t hazi segitségnyijtas,

- 30%-4t, a hazi segitségnyijtas melletti étkezést biztositasa esetén.

Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotésének id6épontjaban

........................ Ft/ellatasi nap/fo,

4.1 A személyi téritési dij 6sszegérél az intézményvezet$ legkésdbb jelen megallapodas
alairasatol 30 napon Dbelill értesiti a teritési  dij fizetésére kotelezettet.
4.2 Ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij Ssszegét vitatja , az intézményvezetd
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételtd] szamitott nyolc napon beliill a Képvisels
Testiilethez fordulhat. Ilyen esetben a Képvisel6 Testiilet dont a szemé€lyi téritési dij
Osszegérol.

4.3 A téritési dij fizetésére kotelezett az ell4tdsért a targyhénapot koveté hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

4.4 Ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetésének nem tesz eleget az
intézményvezetd tizenst napos hatarids megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi és errél negyedévenként tijékoztatja a Polgarmestert. A
Polgarmester a hétralék behajtasa irant az altaldnos kézi gazgatasi rendtartasrél sz616 2016.

87



evi torvény, valamint az adozas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény rendelkezései
alapjan intézkedik.

4. Panasz kivizsgalas

Az ellatast igénybevevd és hozzétartozéja az intézményi Jogviszony keletkezésével és
megsziinésével , valamint érdekeinek megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el
az intézményvezet6hoz.
A panasz elbirdldsra jogosult tizendt napon beliil tajékoztatia a panasztevét az

intézkedésrol.
Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért cgyet vagy a panasz kivizsgaldsara
Jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével ( ez esetben az intézmény fenntartéjat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybevevivel szemben),

- hatérozott ideji elhelyezés esetén a megjel6lt idGtartam elteltével,

- haaz intézményi jogviszony feltételei mér nem Allnak fenn

- ha az ellatast igénybevevé nem tesz eleget a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének,

- haaz ellatast igénybevevs az intézményi j ogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél,

- jelen megallapodds médositaséra az intézményvezets az elltast igénybevevé kozods

megegyezése alapjan keriilhet sor,

- az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezets egyezteti az ell4tast

igénybevevével az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij 0sszegét, az

intézmény térgyi eszkdzeiben okozott kar megtéritését.,

- az intézményvezetd és az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy vitds kérdéseiket

elsésorban targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013.
evi V. torvény, tovabbi a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasro] sz016 1993. évi III.
torveny és azokhoz kapcsolé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Bresi, 200,

az intézmény térvényes ellatast
képviseletében
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Melléklet q ... ... /2021.(VIIL.31.) hatérozathoz

Megillapodas
Nappali ellitast nyiijté intézményi ellatis igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrdl az Ercsi Szocialis Szolgilat 1d6sek Nappali ellatasa, 2451 Ercsi,
Lejtsor 1. képviseletében Cserkutiné Herédi Erika intézményvezets.

Maésrészrol:
a, Az ellitast igénybe vevé:
Név:
Leanykori név:
Lakcim:
Telefonszam:
Anyja neve:
Sziiletési hely:
Sziiletési id6:
Taj szam:
b, Az ellatist igénybevevé torvényes képviselgje:
Név:
Lakcim:
Telefonszam:
Anyja neve:
Sziiletési id6
Sziiletési hely:

kozott az aldbbi tartalommal:
1.Az intézményi szocislis alapszolgaltatas
€) 20..ciiiiiiii, -t6] kezdédben
hatarozatlan idére
b,) Az ellatds idétartama hatirozott
20.......... -t61-20........... -ig terjedd idére.
2. Az idések nappali ellatds szolgaltatasai:

Az intézmény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi IIL Torvény
szerint nappali ellatdst biztositja az ellatast igénybevevd szamara.

Az alapszolgaltatis - nappali elldtds - kérébe az aldbbi szolgaltatasok tartoznak:
- étkezés biztositasa, igény szerint reggeli és ebéd

- személyi higiéné biztositasa

- mentalis elltas

- érdekvédelem, informaciényujtas, {igyintézésben segités

- sziikség szerint ruh4dzat mosatisa

- egészségiigyi ellatas keretében sziirSvizsgalat, felvilagosité eldadasok.
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- kulturalis szabadids tevékenység

- egyeb szolgéltatasok: térités ellenében: fodrész, manikiir, pedikiir

3.Az ellitast igénybevevd tajékoztatisa,

Az ellatast igénybevevé tudomasul veszi az:

- azintézményben biztositott szolgaltatasra,

- azellatast igénybevevot érintd, az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasra,
- azellatast igénybevevd és hozzitartozoéja kézotti kapcesolattartas rendjére,
- apanaszjog gyakorlasanak médjara,

- azintézmény hézi rendjére vonatkozé eldirasokat, szabalyokat.

6. Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra val6
jogosultség feltételeiben val valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrsl, amely
a szemé€lyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az
intézményvezetét.

7. Az intézményvezet6 sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybevevét, illetve
hozzatartozéjat:

- az ellatast igénybevevs allapotarél

- azellatds ideiglenes sziinetelésérol,

- személyi téritési dijhatralék kévetkezményeir6l.

4. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:
A téritési dij két részbél tevsdik ssze:

- intézményi téritési dij

A szolgiltatasi onkéltség és a normativ 4llami hozzéjarulas kiilénbozete. A normativ allami
hozzéjarulast a mindenkori koltségvetési torvény hatérozza meg, differencialt 6sszegii allami
hozzéjarulas esetén az intézményi téritési dijat valamennyi normativkategoridra kiilon kell
meghatérozni. Az intézményi téritési dijat a fenntarté Snkormanyzat képvisel6-testiilete
allapitja meg.

- személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevé altal fizetendd téritési dij, melyet az intézményvezetd konkrét
Osszegben éllapit meg és arrél az ellstast igénylot az ellatast igénybevételét megel6z6en
irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 0sszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szdmitisa nem eredményez pozitiv szamot.
Ebben az esetben kiilén Jjogszabélyban meghatarozott Osszegli személyi téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott-az
intézményvezeté altal kiallitott — jovedelemigazolasdban meghatérozott — jovedelmének

- 15%-at a nappali ellatés, illetve 30%-4t a nappali ellatast és az ott étkezés esetén.
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Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban
........................ Ft/ellatasi nap/fo

4.1 A személyi téritési dij 6sszegérdl az intézményvezet$ legkésébb jelen megallapodas
alairasatol 30 napon beliil értesiti a  téritési dij fizetésére kotelezettet.

4.2 Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij dsszegét vitatja , az intézményvezetd
erre vonatkozoé értesitésének kézhezvételtél szamitott nyolc napon belill a Képvisels
Testiilethez fordulhat. Ilyen esetben a Keépviselé Testiilet dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.3 A téritési dij fizetésére kotelezett az ellatisért a targyhénapot kéveté hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

4.4 Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetésének nem tesz eleget az
intézményvezet tizenot napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi és errdl negyedévenként tajékoztatja a Polgdrmestert. A
Polgdrmester a hatralék behajtasa irant az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
évi torvény, valamint az adézas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény rendelkezései
alapjan intézkedik.

S. Panasz kivizsgalasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozéja az intézményi jogviszony keletkezésével és
megsziinésével , valamint érdekeinek megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezet6hoz..

A panasz elbirdldsra jogosult tizenét napon beliil tijékoztatia a panasztevét az
intézkedésrol.

Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgilasara
jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni.

6.Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével (ez esetben az intézmény fenntart6jat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybevevivel szemben),

- hatérozott idej{i elhelyezés esetén a megjelolt idétartam elteltével,

- ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem 4llnak fen.

- ha az ellatast igénybevevét masik intézménybe kell elhelyezni,

- haaz intézményi elhelyezés nem indokolt,

- ha az ellatast igénybevevd a hazirendet sulyosan, illetve rendszeresen megsérti,

- ha az ellatast igénybevevd nem tesz eleget a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének,

- ha az ellatast igénybevevé az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél.
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- Jjelen megéllapodis médositisara az intézményvezets az ellatast igénybevevd kozos
megegyezese alapjan keriilhet sor,

- az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezets egyezteti az ellatast
igénybevevével az intézményi Jjogviszony megsziinéséig fizetends téritési dij
Osszegét, az intézmény targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését,

- az intézményvezets és az ellstst igénybevevé kijelenti, hogy vitds kérdéseiket

elsésorban térgyalas utjan rendezik.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél sz616 2013.
evi V. t6rvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasro] sz016 1993. évi III.
torvény és azokhoz kapcsolé jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

Eresi, 20.....ccooooovi
az intézmény térvényes ellatast
képviseletében képvisels igénybevevd
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